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Wykorzystanie sztucznej inteligencji w firmach bedzie zmierza¢ w kierunku integracji pracy
robotéw i ludzi - uwazajg eksperci. Nowe, tworzgce sie srodowisko pracy bedzie wymagac od
pracownikédw odpowiednich umiejetnosci i kompetencji.

Jak twierdza eksperci Capgemini, trend automatyzacji pracy za wszelkg cene jest obecnie w
fazie schytkowej. Wykorzystanie robotéw i sztucznej inteligencji przechodzi w faze
humanoizacji, czyli integracji zaawansowanych maszyn, systemdw i algorytméw z ludzkim
srodowiskiem. W wyniku tych zmian powstang superinteligentne (hyperintelligent)
przedsiebiorstwa, ktorych atutem bedzie umiejetnos¢ wykorzystania potencjatu ludzi w pracy
razem z robotami.

Tworzone obecnie roboty (rozumiane szeroko, w tym réwniez jako roboty programistyczne do
automatyzowania proceséw biznesowych) nie osiagnety jeszcze poziomu rozwoju, ktéry
pozwolitby im dziata¢ w petni autonomicznie. To wcigz, zdaniem ekspertéw, tylko algorytmy,
ktérych efektywne wykorzystanie wymaga scistej integracji z cata organizacja i wspotpracy z
odpowiednio przygotowanymi ludZzmi. Nawet gdy w przysztosci osiggng wyzszy poziom
dojrzatosci, pozwalajacy np. na proponowanie wybranych rozwigzan, cztowiek nadal bedzie
decydowat o ich wtasciwej interpretacji.

Z danych Capgemini wynika, ze jednymi z najczesciej automatyzowanych sg procesy w
obszarze finansowo-kadrowym. Wirtualne roboty wykorzystywane sa m.in. do zastepowania
wykonywanych dotad ,recznie” czynnosci zwigzanych z tworzeniem i ksiegowaniem faktur,
kopiowaniem i przenoszeniem danych oraz ich uzgadnianiem, wykonywaniem prostych i
powtarzalnych obliczen czy manipulowaniem ciggiem tekstowym. Tworzone sg réwniez
knowledge boty zajmujgce sie gromadzeniem wiedzy oraz chat boty, ktére mogg prowadzic¢
proste rozmowy telefoniczne, na przyktad zwigzane z windykacjg faktur. Efektywne ich
wykorzystanie, jak podkreslajg eksperci wymaga odpowiednio przygotowania catej
organizacji, w tym pracujgcych w niej ludzi - m.in. poprzez wyposazenie ich w umiejetnosci i
kompetencje pozwalajgce sprawnie dziata¢ w zintegrowanym, zhumanoizowanym
Srodowisku.

Na znaczenie synergii wynikajgcej z dziatania robotéw i pracy ludzi zwracajg réwniez uwage
tworcy tegorocznego raportu ,Rewolucja umiejetnosci 4.0. Czy roboty potrzebujg ludzi” z
firmy ManPowerGroup. Z przeprowadzonego badania wynika, ze 87% pracodawcéw w Polsce
zamierza w wyniku automatyzacji zwiekszy¢ lub utrzymac liczbe pracownikéw na tym samym
poziomie. llos¢ firm, ktére zamierzajg powiekszad swoje zespoty wzrosta o 4% w ciggu
ostatnich trzech lat. Przedsiebiorstwa zamierzajg jednoczesnie potozy¢ wiekszy nacisk na
podnoszenie kwalifikacji swoich pracownikéw. Chodzi o tu, by uzyska¢ jak najlepszy efekt
komplementarnosci funkcjonowania ludzi i maszyn w jednolity, Srodowisku firmy. Podobna
tendencja jest na swiecie. W 35 z 44 przebadanych krajéw znaczny odsetek firm planuje
zwiekszy¢ zatrudnienie lub utrzymac dotychczasowa liczbe pracownikéw.

Wedtug danych uzyskanych przez ManPowerGroup, 11% firm w Polsce spodziewa sie wzrostu
zatrudnienia w dziale IT, natomiast tylko 1% deklaruje redukcje etatéw w tym obszarze.
Najwiecej zmian w wyniku automatyzacji proceséw przewiduja w Polsce pracodawcy sektora
produkcji przemystowej. 30% firm z tej branzy deklaruje, ze w najblizszym czasie zamierza
powiekszac swoje zespoty. Z kolei 21% twierdzi, ze bedzie redukowac etaty. W perspektywie
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globalnej ma wzrosna¢ liczba pracownikéw na stanowiskach zwiazanych z bezposrednia
obstuga klienta, inzynieryjnych, a takze zarzadzajacych. Na wszystkich bedg wymagane
kompetencje miekkie, takie jak: umiejetnos¢ komunikacji, negocjacji, przywddztwa,
zarzadzania i zdolnosci adaptacyjnych.

Autorzy wydanego przez Komisje Europejskg raportu ,Przysztos¢ pracy? Praca przysztosci!
(Al. The Future of Work? Work of the Future! On how artificial intelligence, robotics and
automation are transforming jobs and the economy in Europe) zwracaja uwage, ze
automatyzacja i robotyzacja moga nies¢ z sobg zaréwno zagrozenia jak i szanse dla ludzi na
rynku pracy. Sytuacja wymaga odpowiedzialnego, aktywnego podejscia do wyzwan
wynikajacych z rozwoju zastosowan sztucznej inteligencji. Konieczne jest skupienie sie na
tym, jak mozna na nowo zorganizowac lub przeksztatci¢ niektére zawody, aby jak najlepiej
wykorzysta¢ potencjat nowych technologii. Potrzebna jest tez zmiana samego systemu
organizacji pracy i przejscie w kierunku bardziej horyzontalnej struktury. Niezbedne staje sie
rowniez zbudowanie nowego systemu edukacji, w tym i dla dorostych. W zwigzku z
dynamicznym rozwojem nowych technologii i ich zastosowan rosnie potrzeba zapewnienia
ludziom mozliwosci uczenia sie przez cate zycie.
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