kwalifikacje dla kazdego

Rola doradztwa w procesie
wdrazania ZSK

Magdalena Kamieniecka

Warszawa, 28 marca 2017

Fundusze kwalifikacje Unia Europejska
i Eu I'OPejSkle I B E ﬂ dla kaz'dego Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwoéj




STRUKTURA DORADZTWA
EDUKACYJNO - ZAWODOWEGO | ZAWODOWEGO

Doradca zawodowy

1. Gdzie pracuje?
2. Zkim pracuje?
3. Co ztego wynikadla ZSK?
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MIEJSCA PRACY DORADCOW - uczniowie

« Zadanie: orientacja i doradztwo zawodowe.

* Cel? udzielanie uczniom pomocy w dokonywaniu wyboru kierunku
ksztatcenia, zawodu i planowaniu kariery zawodowe;j.

 Jak? informacja, orientacja i poradnictwo zawodowe dla szkot i
placowek swojego rejonu oraz diagnoza w poradniach

» Z kim? uczniowie, rodzice i nauczyciele.

* jw. w ramach szkoty i/lub zespotu szkét

«Z Kim? dziatania na rzecz mtodziezy 15 — 25 lat zagrozone;j
wykluczeniem z rynku pracy. Miodziez, ktérej status spoteczny, jak
réwniez brak kwalifikacji zawodowych utrudniajg skuteczne wejscie
na rynek pracy.
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MIEJSCA PRACY DORADCOW - osoby doroste

Samorzady powiatow odpowiadajg m.in. za opracowanie i realizacje programu promoc;ji zatrudnienia
oraz aktywizacji lokalnego rynku pracy; finansowanie zadan z zakresu aktywizacji lokalnego rynku
pracy; udzielanie pomocy bezrobotnym i poszukujagcym pracy w znalezieniu pracy przez

posrednictwo pracy, poradnictwo zawodowe i informacje zawodowg oraz pomoc w aktywnym

poszukiwaniu pracy; udzielanie pomocy pracodawcom w pozyskiwaniu pracownikow;
tworzenie klubéw pracy, organizowanie szkolen, tagodzenie skutkéw zwolnien grupowych,
rejestrowanie bezrobotnych i poszukujacych pracy, przyznawanie i wyptacanie zasitkow oraz
innych swiadczen z tytutu bezrobocia.

Samorzady wojewddztw odpowiadajg m.in. za polityke regionalng, analizy rynku pracy, - aktualizacja
informacji zawodowych, upowszechnianie informacji o rynku pracy na skale ogoélnopolska.
Dopasowywanie programow szkolnych do potrzeb rynku pracy, prowadzenie rejestrow agencji
zatrudnienia i instytucji szkoleniowych. Odpowiedzialne sg za prace metodyczne i szkoleniowe dla
doradcéow z WUP i PUP. W strukturach urzedéw dziatajg centra informacji i planowania kariery
zawodowej, bedace wyspecjalizowanymi komérkami organizacyjnymi, ktére prowadza miedzy
innymi poradnictwo zawodowe oraz zajecia aktywizacyjne na rzecz bezrobotnych i
poszukujacych pracy.

Punkty informacyjne: informacje o zawodach; informacje o krajowym i europejskim rynku pracy;

|
informatory o szkofach, uczelniach i instytucjach szkoleniowych; filmy edukacyjne m.in. na temat
autoprezentacji, asertywnosci, rozmowy kwalifikacyjnej, prowadzenia wiasnej dziatalnosci; programy

komputerowe stuzgce planowaniu kariery zawodowe].
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MONITORING
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CO Z TEGO WYNIKA?

« Doradcy pracujg z bardzo roznymi grupami

« Kazda grupa ma inne cele — ale cel nadrzedny jest ten sam — praca na
rzecz aktywnego i Swiadomego uczestnictwa na rynku pracy

» Kazda grupa ma inng swiadomos¢ posiadanych osiggniec¢ (w tym
uzyskanych efektdow uczenia sie, niekoniecznie potwierdzonych)

« Kazda grupa ma inng gotowos¢ do podejmowania wysitku w celu
nabywania nowych kompetenciji / poddania sie procesowi walidacji

« Kazda grupa dziata w systemie (np. rodzinnym/spotecznym) i proces

doradczy powinien uwzgledniac tto sytuacji

KAZDY DORADCA MUSI ZNALEZC KLUCZ DO SWOJEJ GRUPY
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KOMUNIKAT NADRZEDNY DO PRZEKAZANIA -
PERSPEKTYWA UCZENIA SIE PRZEZ CALE ZYCIE?

KREOWANIE POTRZEBY UCZENIA SIE PRZEZ CALE ZYCIE

Uczenie si¢ przez cate zycie os6b dorostych moze ograniczyé

luke w kompetencjach powstatg po zakonczeniu formalnej
edukacji

Uczenie sie przez cate zycie pozwala nadaza¢ za zmianami popytu
na kompetencje i kwalifikacje

Zmiany technologiczne i globalizacja skutkuja

dynamicznymi zmianami popytu na kompetencje
na rynku pracy

Kompetencje uzyskane w trakcie edukaciji
formalnej dewaluuja sie w czasie
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DLACZEGO WAZNE JEST WZMOCNIENIE ROLI
DORADCOW PRACUJACYCH Z MLODZIEZA

nastepuje pozytywny przyrost wiedzy uczniow na temat rynku pracy

wzrasta poziom swiadomosci dotyczgcej planowania kariery zawodowej

zwieksza sie liczba mtodziezy gotowej do rozmow z doradcami
zawodowymi na tematy zwigzane z zaplanowaniem sciezki zawodowej

zwieksza sie sSwiadomos¢ koniecznosci aktywnego ksztattowania
swojej kariery — wyjscie z systemu edukacji i nabyte w nim
kompetencje nie sg gwarancjg posiadania na state zatrudnienia
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JAK ZWIEKSZAC EFEKTYWNOSC FUNKCJONOWANIA
ZSK ?

X
SYSTEMOWE ROZWIAZANIE NA ETAPIE EDUKACJI FORMALNEJ
- WIECEJ CZASU, WIEKSZA SZANSA NA DOTARCIE Z TRESCIA

?
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1. STUDIUM PRZYPADKU

W
— O
» Wywiady indywidualne z doradcami zawodowymi J
* Obserwacja
P P » Wywiad grupowy z doradcami E
» Wywiad ze specjalistg ds. szkolen W
» Wywiady kwestionariuszowe z osobami korzystajgcymi z z
3 porad doradcéw O
— D
Z
* Wywiady indywidualne z doradcami zawodowymi T
» Wywiad z doradca — psychologiem
W l ' P * Wywiad z kierownikiem WUP W
» Obserwacja O
3 » Wywiady z klientem urzedu
16/32

» Wywiady z doradcami
O H P * Wywiady z mtodziezg / osobami petnoletnimi
* Obserwacja
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2. Wywiady indywidualne i grupowe

PUP PPP WUP PUP

doradcy doradcy doradca kierownik
WyWiadIi/ éjlrupowe wywiadg é;lrupowe
_ wywiady _ wywiady wywiady wywiady
indywidualne indywidualne indywidualne indywidualne
DI DI IDI IDI

N=160 IDI i N=20 FGI w latach 2017/18
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JAK ZWIEKSZAC EFEKTYWNOSC FUNKCJONOWANIA
ZSK ?

b g

PRZEDSTAWIONE CYTATY POKAZUJA KONIECZNOSC
DZIALAN PUNKTOWYCH (PERSPEKTYWA DORADCY)

JEDNAK JEST IDEA NADRZEDNA | JEJ PROMOWANIE
JEST SZANSA NA ZMIANE MYSLENIA | POSTAW

KREOWANIE POTRZEBY UCZENIA SIE PRZEZ CALE ZYCIE
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JAK ZWIEKSZAC EFEKTYWNOSC FUNKCJONOWANIA
ZSK ?

RYNEK MUSI POKAZYWAC KORZYSCI | PRZEWAGI

Pytanie 1

Czy Instytucje Certyfikujgce uznajg za swojego partnera PUP/WUP, a osoby
korzystajgce z poradnictwa zawodowego w urzedach pracy (bezrobotni i/lub
poszukujgcy) jako swoich  klientow™?

Pytanie 2

Czy Instytucje Certyfikujgce planujgc proces potwierdzania kwalifikacji
koncentrujg sie na catym procesie walidacji — czy dostrzegajg etap
identyfikacji i dokumentowania, czy raczej etap weryfikacji i poswiadczania
efektow uczenia sie? — tu jest rola dla doradcow zawodowych!

Doradcy z PUP
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CO MOZNA/ WARTO ROBIC DLA ZWIEKSZENIA
EFEKTYWNOSCI NA STYKU DORADZTWA | ZSK

BUDOWANIE SWIADOMOSCI KORZYSCI
ORAZ GOTOWOSCI DO KORZYSTANIA Z DORADZTWA

T

promowanie idei poradnictwa edukacyjno-zawodowego, (czym jest / jaka jest rola/
czemu stuzy)

koniecznosci wzmocnienia poradnictwa zawodowego, aby nie tylko stuzyto
okreslaniu potencjatu zawodowego uczniow/osob dorostych, ale takze byto
zorientowane na potrzeby rynku pracy

wzmochnienie pozycji doradcy zawodowego w procesie edukacji dzieci i mtodziezy
(moment zaszczepienia idei uczenia sie przez cate zycie)
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CO MOZNA/ WARTO ROBIC DLA ZWIEKSZENIA
EFEKTYWNOSCI NA STYKU DORADZTWA | ZSK
PODSUMOWANIE

WYMIANA INFORMACJI
Integrowanie systemu wymiany informacji doradztwa podzielonego dzis
miedzy roézne resorty
* budowanie systemu przeptywu informacji oraz mozliwosci wymiany wiedzy
i doswiadczen pomiedzy placowkami poradnictwa edukacyjno —
zawodowego
» tworzenie jasnych powigzan pomiedzy systemem doradztwa, rynkiem pracy
a rynkiem szkolen
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CO MOZNA/ WARTO ROBIC DLA ZWIEKSZENIA
EFEKTYWNOSCI NA STYKU DORADZTWA | ZSK
PODSUMOWANIE

JAKOSC KSZTALCENIA - JAKOSC DORADZTWA

state zapewnienie jakosci poradnictwa zawodowego poprzez budowanie
systemu ksztatcenia, wsparcia i rozwoju zawodowego doradcow zawodowych
oraz systemu mierzenia efektywnosci poradnictwa

kluczowy jest czas — czas na dobrg diagnoze potencjatu, doswiadczen,
zasobow i adekwatne pokierowanie procesem

monitorowanie loséw oséb korzystajacych z poradnictwa — monitorowanie
czy osoba, ktora weszta na sciezke walidacji, uzyskata potwierdzenie
posiadanych efektdw uczenia sie, ma kwalifikacje — jak potoczyta sie jej droga

zawodowa ]
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CO MOZNA/ WARTO ROBIC DLA ZWIEKSZENIA
EFEKTYWNOSCI NA STYKU DORADZTWA | ZSK
PODSUMOWANIE

,POROZUMIENIE BEZ SLOW”

* budowanie przekonania wszystkich bedgcych w procesie
doradca — przedsiebiorca — kandydat do pracy = wszyscy rozumiemy o0 czym mowimy

» lokalne grupy ambasadorow ZSK © wdrazajgce system poprzez budowanie dobrych
praktyk i modelowanie rozwigzan
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kwalifikacje dla kazdego

,Wspieranie realizacji | etapu wdrazania Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji
na poziomie administracji centralnej oraz instytucji nadajacych kwalifikacje
i zapewniajacych jakos¢ nadawania kwalifikacji”

Projekt wspotfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego

Instytut Badan Edukacyjnych

Biuro Projektu ZSK

ul. Goérczewska 8, 01-180 Warszawa

tel.: (22) 241 71 70, e-mail: krkbiuro@ibe.edu.pl
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