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Spis tresci

Szanowni Panstwo,

Mamy przyjemnosc¢ zaprezentowac wyniki pierwszej edycji Branzowego Bilansu Kapitatu
Ludzkiego w sektorze IT. Badania te prowadzone sg we wspotpracy z Sektorowg Rada
do spraw Kompetencji IT i stuzg wypracowaniu rekomendacji dla systemu edukacji w zakresie
ksztattowania kompetencji, ktére beda potrzebne na zmieniajgcym sie rynku pracy. Mamy
tez nadzieje, ze prezentowane wyniki okazg sie uzyteczne oraz interesujgce dla oséb
zarzgdzajacych firmami, studentéw kierunkéw informatycznych, a takze wszystkich oséb
zainteresowanych specyfikg branzowego rynku kompetencji.

Zespot badawczy
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Gtowne whnioski

Wyzwania dla polskiego sektora IT

w kontekscie miedzynarodowym

Szybki rozwdj sektora ICT na Swiecie, z globalnymi liderami ulokowanymi w Ameryce
Pétnocnej i Azji, napedza miedzynarodowg konkurencje i mobilizuje do wzrostu rynki
lokalne. Polski sektor ICT buduje swoje przewagi w oparciu o wysoko wykwalifikowang kadre,
korzystne potozenie geograficzne oraz sprzyjajace srodowisko biznesowe. Podstawowymi
barierami, ktére uniemozliwiajg mu szybki rozwadj, sg niesymetryczny dostep do najnowszych

technologii, zbyt niska innowacyjnos¢ i inwestycje w B+R oraz konkurowanie niskimi kosztami

pracy.

Energicznie rozwijajacy sie rynek wywiera znaczgcy wptyw na obraz nie tylko samego sektora,
ale i catej gospodarki. Nowe rozwigzania technologiczne sprawiajg, ze ich miejsce w procesie
biznesowym ulega zmianie. Technologie ICT coraz rzadziej majg charakter wspierajacy,

za to stajg sie centrum projektowanych produktéw i ustug np. w obszarze bankowym

czy przemystowym. W zwigzku z tym innowacyjne organizacje podlegaja restrukturyzacji,

a dziaty IT zmieniajg swoje miejsce w ich strukturze. Specjalisci w nich pracujacy dostaja
nowe zadania, ktérym muszg sprostac, wykorzystujgc wcigz poszerzajacy sie wachlarz
wymaganych od nich kompetencji. Te zmiany sprawiajg, ze wzrasta zaréwno jakosciowy, jak

i ilosciowy popyt na specjalistow z tej dziedziny.
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Popyt na kompetencje specjalistow IT

Wyniki badania wskazujg, ze firmy z branzy IT intensywnie
rekrutuja nowych pracownikow

Ponad 1300 firm z sektora IT, czyli co siddmy pracodawca z tej branzy, w ostatnich
3 miesigcach poszukiwato pracownikéw na stanowisko IT. Pracownikéw czesciej poszukiwaty
firmy wieksze, czyli zatrudniajgce powyzej 50 pracownikéw — ponad 37% z nich oraz

innowacyjne —22%. W tym okresie firmy zatrudnity 2700 nowych specjalistow IT.

Co wazne, kadra zarzadzajaca firm planuje zwiekszenie rekrutacji w kolejnym kwartale.
Pozyskanie specjalistow IT planuje ok. 30% firm z branzy, czyli w skali kraju ponad 2600 firm
IT. Zdecydowanie czesciej takie plany deklarujg firmy wieksze (ponad potowa) oraz firmy

innowacyjne (43%).

WSsréd poszukiwanych specjalistdw absolutnym liderem sg programisci — zaréwno pod

wzgledem liczby firm, ktére chcg ich rekrutowaé, jak i liczby poszukiwanych oséb.

Na stanowiska zwigzane z programowaniem rekrutuje blisko 60% firm poszukujgcych
pracownikéw IT. Chcg one zatrudni¢ niemal 2500 programistéw w perspektywie najblizszych

3 miesiecy (od zakonczenia badania).

W drugiej kolejnosci pracodawcy chcg rekrutowac na stanowiska zwigzane z testowaniem
oprogramowania (24% rekrutujgcych firm) oraz projektowaniem rozwigzania (22%
rekrutujgcych). Tylko w kwartale nastepujgcym po okresie realizacji badania pracodawcy

deklarowali plany zatrudnienia tacznie ponad 6000 specjalistow IT w skali kraju.

System ksztatcenia kompetencji IT

Wysokie zapotrzebowanie na wykwalifikowanych pracownikéw obecne szczegdlnie w duzych
osrodkach biznesowych pozwala studentom informatyki na szybki start zawodowy. Wiekszos¢é

z nich zdobywa kompetencje nie tylko w toku formalnej edukacji, ale réwniez bedac czesciag
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firm lub wtasnych projektéw. Sposrdd 848 ankietowanych studentéw pigtego roku 602

deklaruje, ze posiada doswiadczenie w pracy w branzy IT.

Z drugiej strony 29% badanych studentéw nie posiada zadnego kierunkowego doswiadczenia
zawodowego. Dane te wskazujg na przestrzen do poprawy. Problem braku doswiadczenia
dotyczy 24% meskiej czesci studentéw i 49% kobiet. Zasadnym wydaje sie zadac¢ pytanie o to,
w jaki sposdb uczelnie mogg jeszcze mocniej motywowac studentéw do tego, by zdobywali
oni branzowe doswiadczenie zawodowe — ze szczegdlnym uwzglednieniem potrzeb zenskiej
czesci tej grupy. Najwiecej studentéw deklaruje, ze ich doswiadczenie branzowe trwa miedzy

1 a 2 lata. Warto zauwazy¢, ze witasnie takiego okresu doswiadczenia oczekujg pracodawcy.

Na 848 ankietowanych studentéw tylko 4 zadeklarowato, ze prowadzi wtasng firme IT,

co stanowi 0,2% ogdtu wszystkich odpowiedzi. Rdwniez bardzo maty odsetek badanych moze
pochwalié sie, ze pracuje nad rozwojem wiasnego start-upu — zaledwie 2,2%. Dane te mozna
odczytywac jako niepokojgce — wynika z nich bowiem, iz relatywnie niska liczba studentow

ma okazje zdoby¢ doswiadczenie rozwoju wtasnej inicjatywy ,z pierwszej reki”.

Najwiecej studentéw wskazato role programisty (51%) jako te, w ktérej zdobyli juz
doswiadczenie zawodowe. Az 44% ankietowanych posiada doswiadczenie w roli osoby
testujgcej oprogramowanie. Relatywnie niski odsetek studentéw zdobyt jakiekolwiek
doswiadczenie w rozwoju biznesu (20%). W najmniejszym stopniu studenci informatyki
zdobywajg doswiadczenie w zarzgdzaniu zespotem — praktyczng stycznosé z ta rolg zgtasza
zaledwie 14% badanych. Oznacza to, iz mtodzi informatycy nie sg optymalnie przygotowani

do obejmowania bardziej odpowiedzialnych stanowisk liderskich w firmach IT.

Kompetencje poszukiwane w sektorze IT

Studenci ostatniego roku kierunkéw informatycznych wysoko oceniajg wiasciwie wszystkie
swoje kompetencje zawodowe. Najlepiej czujg sie w kompetencjach technicznych zwigzanych
bezposrednio z pisaniem kodu oraz jezykami programowania. Stosunkowo stabsze oceny
zauwaza sie na kompetencjach, ktére sg przypisane bardzo specyficznym rolom zawodowym,
jak projektowanie ergonomii czy zarzgdzanie infrastrukturg. Rdwniez nizej niz kompetencje

techniczne ocenione zostaty umiejetnosci biznesowe i zwigzane z praca z klientem.
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Studenci lepiej oceniajg swoje kompetencje ogdlne niz kompetencje zawodowe. Najwyzszymi
ocenami cieszg sie umiejetnosci zwigzane z analitycznym mysleniem, takie jak wnioskowanie,
kreatywnosc czy zdolnos$¢ szybkiego uczenia sie. Studenci sg przekonani o swojej duzej
samodyscyplinie — uwazaja, ze sg gotowi do brania na siebie odpowiedzialnosci oraz

sg terminowi. Nieco stabiej, cho¢ wcigz bardzo wysoko studenci oceniajg swoje kompetencje
spoteczne, takie jak wspotpraca z osobami innych narodowosci, rozwigzywanie konfliktow

czy koordynowanie pracy innych.

Nie powinno by¢ zaskoczeniem, iz studenci zdecydowanie najczesciej rozwijajg sie poprzez
formy zapewnione im w ramach programu dydaktycznego — uczestnictwo w aktywnych
formach prowadzenia zajec (¢wiczenia, laboratoria, seminaria) oraz udziat w wyktadach
w ramach programu studiéw. Relatywnie rzadko studenci rozwijajg sie, realizujgc projekty
IT tworzone na ,zewnetrzne” potrzeby — szczegdlnie rzadko ma miejsce Swiadczenie ustug

na zasadzie freelance czy zaangazowanie w tworzenie start-upow.

Najczesciej wybierane formy rozwoju kompetencji sg oceniane przez studentéw raczej
dobrze. Jednak w przypadku form wyktadowych — prawie 1/3 studentéw (30%) odnosi sie
do nich krytycznie. Wyktady oceniane s3 lepiej przez studiujgcych w gtéwnych osrodkach
akademickich — moze to oznaczaé, iz jako$¢ wyktadéw w mniejszych osrodkach odbiega

od standardoéw wyznaczonych przez uczelnie bedgce w otoczeniu najlepiej rozwinietych
centrow biznesowych. 84% studentéw pozytywnie ocenia udziat w ¢wiczeniach czy
laboratoriach, a 88% badanych uwaza, ze korzystanie z materiatéw on-line jest skutecznym

sposobem rozwoju kompetencji.

Bioragc pod uwage wszystkie badane formy rozwoju, studenci oceniajg, iz to praktyczne
metody sg najskuteczniejszymi sposobami rozwoju kompetencji. Z kolei najstabiej oceniono
szkolenia tradycyjne oraz wspominany juz udziat w wyktadach. Kompetencje specyficzne

sg W nieco wiekszym stopniu wyksztatcane przez studia — 53%. Natomiast w przypadku

kompetencji ogdélnych widoczna jest nieznacznie wieksza rola aktywnosci ,,pozauczelnianych”.

Badanie w sposdb jednoznaczny pokazuje, iz praca zawodowa, praktyki czy szkolenia
dodatkowe petnig w opinii studentéw kluczowg role w osigganiu wysokiego poziomu

kreatywnosci, odpowiedzialnosci czy umiejetnosci zarzgdzania czasem.
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Studia z kolei zdecydowanie w pozytywny sposdb przyczyniajg sie do rozwijania kompetencji
analitycznych, takich jak wykonywanie zaawansowanych obliczen (72% badanych wskazato,
iz to gtéwnie dzieki studiom osiggneli wysoki lub bardzo wysoki poziom tej kompetencji)

czy tez analizowanie i wycigganie wnioskow (54%).

Kompetencje zwigzane z pisaniem kodu, oceniane wysoko przez studentdw, sg jednoczesnie
wskazywane przez pracodawcow jako trudne do znalezienia na rynku pracy. Podobnie jest

z kompetencjami ogdlnymi zwigzanymi z samokontrolg. Moze to oznaczaé, ze nowe pokolenie
jest lepiej przygotowane do rynku pracy niz jego poprzednicy albo ze mtodzi informatycy nie
znajg jeszcze realidw rynku pracy i oceniajg swoje kompetencje zbyt wysoko. Kompetencjami,
ktére sg réwniez trudne do znalezienia i ocenianymi stosunkowo gorzej przez studentow,

sg te zwigzane z kontaktem z klientem.

Strategie rekrutacyjne

Pracodawcy, ktdrzy poszukujg pracownikéw IT, generalnie postrzegajg proces ich rekrutacji
jako trudny lub bardzo trudny. Najwiecej pracodawcéw — powyzej 90% — spodziewa sie

probleméw w przypadku rekrutowania projektantdw technologii oraz asysty.

W rekrutacji pracownikdéw IT bardzo istotnym kryterium jest wyksztatcenie (94%). Dla

blisko potowy wymaganym poziomem jest wyksztatcenie wyzsze, przy czym wystarczajacy,
zdaniem pracodawcow, jest poziom licencjacki/inzynierski. Druga potowa pracodawcoéw jest
sktonna zatrudnié pracownikdw nawet z wyksztatceniem srednim, jednak kluczowe znaczenie
ma tutaj jego rodzaj — ogdlne vs techniczne. Wyksztatcenie srednie ogdlne jest minimalnym
akceptowalnym poziomem jedynie dla 9% pracodawcéw, podczas gdy kandydaci posiadajgcy
wyksztatcenie srednie techniczne majg szanse na zatrudnienie u 40% rekrutujgcych

pracodawcow.

Relatywnie najwyzszy poziom kwalifikacji oczekiwany jest w przypadku pracownikéw
na stanowiska zwigzane z projektowaniem rozwigzania technologicznego, testowaniem,

projektowaniem ergonomii rozwigzania UX oraz rozwojem biznesu.

2/3 pracodawcow wymaga od kandydatow doswiadczenia zawodowego — najwiecej

w przypadku rekrutacji oséb do rozwoju biznesu (76%), projektowania UX (74%) oraz

10
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wdrozen (74%). To kryterium czesciej jest wazne dla firm mikro (70% w stosunku do 53%
w firmach srednich i duzych), co moze wynikac z faktu, ze sg one rzadziej nastawione
na szkolenie nowej kadry, a czesciej zorientowane na pozyskanie pracownikow

przygotowanych do stanowiska. Dtugos¢ wymaganego doswiadczenia oscyluje wokét 1-2 lat.

Oczekiwania wobec pracy

Oczekiwania finansowe studentéw wobec ich pierwszej pracy po zakonczeniu edukacji
przewyzszajg Srednie krajowe zarobki. Kwoty wynagrodzen w obrebie sektora pozwalaja
jednak twierdzié, ze wymagania mtodych pracownikéw nie przewyzszajg realiow. Wyzsze
srednie kwoty wynagrodzenia sg spodziewane przez osoby studiujgce na kierunkach

0 wyzszej renomie, posiadajgce doswiadczenie i ksztatcgce sie w wiekszych osrodkach.

Mtodzi pracownicy poza wynagrodzeniem zwracajg réwniez uwage na inne aspekty pracy.
Chcg swiadomie budowac swojg kariere, majgc mozliwos¢ awansowania oraz mogac
podejmowac decyzje. Chcg mie¢ mozliwosc¢ faczenia zycia zawodowego i prywatnego.

Oczekuja od pracodawcy docenienia swoich wysitkdw.

Pracodawcy dobrze odczytujg potrzeby kandydatéw. Najwyzszy odsetek z nich zostawia
pracownikom mozliwo$¢ decydowania o ich pracy i wyznaczanych celach, przygotowuje
dla nich Sciezki awansu oraz dba o work-life balance. Mozliwosci pozafinansowych ofert
dla pracownikéw sg mocno uzaleznione od wielkosci firmy — znacznie wieksze pole manewru

majg w tym obszarze firmy duze.

Kluczowe trendy w sektorze

Wszystkie wymienione w badaniu trendy — cyberbezpieczenstwo, przemyst 4.0, chmury
obliczeniowe, automatyzacja testowania, sztuczna inteligencja, continous delivery, user
experience, big data, blockchain, internet rzeczy — zostaty wskazane jako wywierajace

znaczacg presje na potrzeby i strategie zwigzane z rekrutacjg talentow.

Oceniajgc programy studiow pod katem tego, czy pokrywaty one tematyke zwigzana

z poszczegblnymi trendami, 13% studentéw wskazato, iz tematy te nie byty poruszane
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w ogole, 38%, ze byty poruszane, ale w stopniu niewystarczajgcym. Wyniki te nalezy ocenia¢
krytycznie — w sumie ponad 51% odpowiedzi wskazuje na to, iz studenci nie czujg sie dobrze
przygotowani do pracy na rynku, na ktérym opisywane tu trendy wywierajg znaczaca presje
na firmy. W sposdéb szczegdlnie ograniczony — w opinii badanych — programy studiéw traktuja
takie tematy, jak user experience, Przemyst 4.0, continous delivery czy — zyskujacy ostatnio

na popularnosci — blockchain. Dodatkowo — duze o$rodki akademickie szybciej reaguja,
wprowadzajac potrzeby branzowe do programéw studiéw, podczas gdy mniejsze osrodki

raczej wymagajg w tej kwestii wsparcia zewnetrznego.

12
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Stownik pojec

Branza IT —w prezentowanym badaniu do grupy tych podmiotéw zostaty witgczone wszystkie

przedsiebiorstwa dziatajgce na terenie RP, ktére w gtéwnych polach swojej aktywnosci

wskazaty dziatalno$é okreslong przez kody z klasyfikacji PKD:

e .62 — Dziatalno$¢ zwigzana z oprogramowaniem i doradztwem w zakresie informatyki
oraz dziatalno$¢ powigzana;

e 1.63.1 - Przetwarzanie danych; zarzagdzanie stronami internetowymi (hosting) i podobna
dziatalno$¢; dziatalnosé portali internetowych;

e J.58.2 — Dziatalno$¢ wydawnicza w zakresie oprogramowania.

Sektor ICT — okreslenie to jest szersze od przyjetego tutaj okreslenia ,,Branza IT”. Oprocz firm
opisanych w definicji ,Branza IT” do sektora ICT wtgczane sg réwniez podmioty zajmujace sie
produkcja sprzetu komputerowego, sprzetu komunikacyjnego, sprzetu sieciowego czy sprzetu

biurowego, a takze te firmy, ktére swiadczg ustugi telekomunikacyjne.

ELA — ogdlnopolski system monitorowania Ekonomicznych Loséw Absolwentow (ELA)
szkot wyzszych. ELA czerpie informacje z systemu Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych oraz
z prowadzonego przez OPI PIB systemu POL-on — zintegrowanego systemu informacji o nauce

i szkolnictwie wyzszym.

Innowacyjnosc firm —w badaniu postugujemy sie terminem firmy innowacyjne w odniesieniu
do przedsiebiorstw, ktére facznie spetniajg dwa warunki: 1) w ostatnich 12 miesigcach
wprowadzity innowacje produktowg, procesowg lub marketingowg oraz 2) planuja

w kolejnych 12 miesigcach wprowadzi¢ co najmniej jedng z wymienionych innowacji.

Jedli firma spetnia tylko jeden z powyzszych warunkdw, okres$lona jest jako umiarkowanie

innowacyjna, a jesli nie spetnia zadnego, okreslona jest jako nieinnowacyjna.

Kompetencja — jest to posiadana wiedza, umiejetnos¢ lub konkretna postawa danej osoby
(czy tez jakie$ potgczenie wszystkich lub dwdch z tych trzech elementéw), ktéra umozliwia
tej osobie adekwatng realizacje powierzanych jej zadan. W badaniu tym uzywamy réwniez

podziatu na kompetencje specyficzne oraz kompetencje ogdine.
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Kompetencja specyficzna — w prezentowanym badaniu eksperci zidentyfikowali i zdefiniowali
10 rél zawodowych adekwatnych dla pracownikéw firm z branzy IT. Kompetencje
bezposrednio zwigzane z merytorycznym zakresem zadan odpowiednich dla danej roli zostaty

okreslone jako specyficzne.

Kompetencja ogdlna — jest to kompetencja niezwigzana bezposrednio z zakresem
merytorycznym odpowiednim dla danej roli zawodowej (np. kreatywnos¢, umiejetnosc
whnioskowania itp.). Co wazne, kompetencje ogdlne, ktére oceniali studenci i pracodawcy
IT, sg spdjne z kompetencjami monitorowanymi w przekrojowym badaniu Bilans Kapitatu
Ludzkiego. Umozliwia to poréwnywanie ocen studentdow IT z ocenami wszystkich oséb

dorostych

Studenci z najwiekszych osrodkéw — studenci studiujgcy na uczelniach w Warszawie,
Krakowie i Wroctawiu, czyli w miastach, gdzie wedtug danych GUS studiuje najwiekszy

odsetek informatykow.

Kierunki z czotowki rankingu Perspektyw — publiczne, stacjonarne kierunki informatyczne
na poziomie magisterskim, ktore zajety pierwsze 10 miejsc w rankingu Perspektyw,
prowadzone w: Wydziale Elektroniki i Technik Informacyjnych Politechniki Warszawskiej,
Wydziale Informatyki, Elektroniki i Telekomunikacji AGH, Wydziale Elektrycznym Politechniki
Warszawskiej, Wydziale Elektroniki, Telekomunikacji i Informatyki Politechniki Gdanskiej,
Wydziale Elektrotechniki, Automatyki, Informatyki i Inzynierii Biomedycznej AGH, Wydziale
Matematyki i Nauk Informacyjnych Politechniki Warszawskiej, Wydziale Elektroniki
Politechniki Wroctawskiej, Wydziale Geologii, Geofizyki i Ochrony Srodowiska AGH oraz
Wydziale Fizyki i Informatyki Stosowanej AGH.



15

Metodologia badania

Metodologia badania

-

/‘

Grupy—\

badawcze

pracodawcy
sektora IT w Polsce

%%

studenci ostatnich
lat informatyki

O

eksperci zajmujacy sie

kondycja sektora

J

-

Cele badania ~
i proces badawczy

panele panele
eksperckie eksperckie
ze specjalistami ze specjalistami
z sektora

z sektora

badania
ilosciowe
z pracodawcami
i studentami

obecne kierunki
otrzeb rozwoju
P Y kadrowego
kompetencyjne opracowanie sektora

profili
kompetencyjnych
rél zawodowych

opracowanie listy
kluczowych
proceséw
biznesowych

wywiady

pogtebione
z pracodawcami

wywiady

analiza danych
zastanych

pogtebione
z pracodawcami

Metoda jakosciowa

W badaniu wykorzystano spektrum technik badawczych. W czesci jakosciowej wykorzystano

analize danych zastanych, pogtebione wywiady jakosciowe oraz panele eksperckie

z przedstawicielami kadry zarzgdzajgcej firm z sektora, przedstawicielami srodowiska

akademickiego zaangazowanymi w tworzenie programow ksztatcenia na kierunkach

informatycznych oraz ekspertami branzy z Sektorowej Rady ds. Kompetenc;ji IT.
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Przeprowadzono 30 wywiadéw pogtebionych z kadrg zarzadzajacg firm IT, a nastepnie 2

panele eksperckie, w ktdrych udziat wzieto 18 ekspertow.

Badanie ilosciowe — proba firm

Populacje firm, ktéra analizowana jest w badaniu stanowig firmy dziatajgce w kraju, ktérych

kod podstawowej dziatalnosci nalezy do jednej z kategorii PKD:

e .62 — Dziatalno$¢ zwigzana z oprogramowaniem i doradztwem w zakresie informatyki
oraz dziatalnos¢ powigzana;

e 1.63.1 - Przetwarzanie danych; zarzagdzanie stronami internetowymi (hosting) i podobna
dziatalnos¢; dziatalnos¢ portali internetowych;

e J.58.2 — Dziatalno$¢ wydawnicza w zakresie oprogramowania.

W badaniu pracodawcéw uczestniczyli przedstawiciele kadry zarzadzajacej polskich firm

z branzy IT.

Badanie ilosciowe pracodawcéw zostato zrealizowane w okresie od wrzesnia 2018 do stycznia

2019 roku z wykorzystaniem technik wywiadéw osobistych wspomaganych komputerowo

(CAPI) — przeprowadzono 821 wywiadéw. Dobierajac prébe do badania, zastosowano

warstwowanie nieproporcjonalne ze wzgledu na wielko$¢ przedsiebiorstwa oraz sekcje PKD.

Analiza danych

Wszystkie analizy na danych dot. przedsiebiorstw zostaty przeprowadzone na danych
wazonych. Wagi zostaty obliczone w taki sposdb, aby podwyzszy¢ reprezentacje
najmniejszych podmiotéw o liczbie zatrudnienia do 50 oséb do poziomu, jaki odzwierciedla
ich rozktad w populacji. Opracowane wagi pozwalajg takze wnioskowaé na postawie proby
o liczbie przedsiebiorstw w skali kraju, ktérych dotyczy dana zmienna (np. liczba firm

rekrutujgcych pracownikéw lub liczba poszukiwanych pracownikéw w kraju w branzy IT).
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Badanie ilosciowe — proba studentow

Po stronie podazowej populacje badania stanowili studenci V roku kierunkéw
informatycznych na krajowych uczelniach publicznych. Badanie przeprowadzono

z wykorzystaniem techniki ankiety audytoryjnej. Zrealizowano 50 ankiet audytoryjnych,
uzyskujac odpowiedzi od 848 studentéw informatyki ostatniego roku. Do badania
wytypowano 50 najlepszych kierunkéw informatycznych w kraju w oparciu o autorski indeks,
ktoéry integrowat trzy wymiary: liczba studentéw (dane ELA), mediana zarobkéw absolwentéw

(dane ELA) oraz ocena jakosci studiéw (ranking Perspektyw).
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Wyzwania dla polskiego sektora IT
w kontekscie miedzynarodowym

Globalna konkurencja wymusza szybkie tempo

rozwoju

Znaczenie sektora ICT w gospodarce globalnej rosnie. Szacuje sie, ze wartosc sektora na swiecie
w 2017 roku przewyzszyta 4,5 biliona dolaréw. Przy utrzymaniu przewidywanego wzrostu
mozna zatozy¢, ze globalny sektor powinien by¢ warty ponad 4,8 biliona dolaréw. Ponad potowa
tej wartosci pochodzi z jego tradycyjnych obszaréw (hardware, software i ustugi), 30% z branzy
telekomunikacyjnej i az 17% z nowych technologii, niedajgcych sie zakwalifikowac w starych
ramach, np. Internet Rzeczy (IT Industry Outlook, 2018). Liderami rozwoju pozostajg Stany
Zjednoczone oraz gospodarki azjatyckie, w szczegdlnosci Chiny (Predict, 2018). Polski sektor
odznacza sie wysokiej jakosci kadrg i preferencyjnymi warunkami dla inwestoréw, niestety

wykazuje tez niskg innowacyjnos¢ i mate inwestycje w badania i rozwéj (Investin, 2017).

Istnieje duza, miedzynarodowa konkurencja

Trzy najwazniejsze obszary dla rozwoju globalnego rynku ICT to Ameryka Pétnocna, Azja oraz
Europa. Globalnym liderem w obszarze pozostajg Stany Zjednoczone, ktére w 2017 roku byty
odpowiedzialne za 31% sektora (IT Industry Outlook, 2018). Na rynku azjatyckim prym wioda
Chiny, ktére pod wzgledem wartosci dodanej sektora w 2015 roku przes$cignety USA (Predict,
2018). Gospodarki z tego obszaru Swiata s3 mocniej niz pozostate zaangazowane w branze

produkcyjna.

Obszarem zajmujgcym trzecie miejsce pod wzgledem intensywnosci dziatania sektora jest Unia
Europejska (IT Industry Outlook, 2018). Rynek UE w 2015 roku wyprodukowat 581 min EUR
wartosci dodanej, co oznaczato wzrost roczny tej wartosci o 5,2%. Najwazniejszymi obszarami

rozwoju unijnego sektora ICT sg Niemcy, Austria, Wielka Brytania i Francja (Predict, 2018).
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Schemat 1: Charakterystyka globalnych lideréw rynku ICT
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(Atradius, 2018)

~Europa \

Najwazniejszymi obszarami rozwoju unijnego sektora ICT sg Niemcy,
Austria, Wielka Brytania i Francja. Rynek niemiecki odznacza sie szybkimi
innowacjami produktowymi oraz szerokg gama ustug dodatkowych.

Z kolei brytyjski sektor jest atrakcyjny dla inwestorow, szczegélnie tych
zainteresowanych rozwigzaniami chmurowymi. Obydwa te rynki majg

. _J

problem z wysokg konkurencjg (Atradius, 2018).

A

4

—Azja

Liderem na rynku azjatyckim sg Chiny. Jego przewagg jest duza

liczba pierwotnych kupcow, z uwagi na szybki rozwdj kraju

w ostatnich latach. Zagrozenie stanowig zmniejszajgce sie przewagi
cenowe oraz niska uwaga skierowana na kwestie
cyberbezpieczenstwa. Innymi istotnymi rynkami azjatyckimi sg: Indie,
z wysokim wzrostem produkowanej wartosci dodanej przez sektor,
Korea i Tajwan, ktorych gospodarki w duzej mierze oparte sg

na sektorze produkcji IT (Predict, 2018), oraz Japonia

odznaczajaca sie poziomem innowacyjnosci (Atradius, 2018).

\ _J

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Atradius (2018) oraz Predict (2018)

Polski sektor ICT jest atrakcyjny dla inwestorow

Bez watpienia mocnym atutem polskiego sektora jest wykwalifikowana kadra specjalistow.

Polska gospodarka jest waznym pracodawca dla profesjonalistow w tej dziedzinie

— zatrudnienie na poziomie 452 tys. oséb stawia jg na 6. miejscu w UE (Eurostat,

2019). Ponad 70% polskich specjalistow IT legitymuje sie wyksztatceniem wyzszym,
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co jest wynikiem o 8 p.p. wyzszym niz Srednia unijna (Eurostat, 2019). Kompetencje
profesjonalistow zatrudnionych w Polsce s3 wysoko oceniane oraz potwierdzane w licznych
miedzynarodowych konkursach (EDRP, 2017). Zostat wdrozony kompleksowy program
ksztatcenia programistycznego, a programy kierowane do uczniéw szkét podstawowych
(np. ,,0gdlnopolska Sie¢ Edukacyjna”) czy dziewczat (np. ,IT for She”) zostaty wyrdznione
przez miedzynarodowe agencje. Systematycznie rosnie liczba oséb posiadajgcych
podstawowe umiejetnosci komputerowe oraz odsetek oséb wykorzystujgcych jezyki

programowania, wielkosci te sg jednak wcigz nizsze niz srednia unijna (DESI, 2018).

Polska gospodarka zajmuje wysokie, 37. miejsce w Globalnym Indeksie Konkurencyjnosci
(World Economic Forum, 2018a). Inwestorzy sg przyciggani przez preferencyjne warunki
prowadzenia biznesu (Investin, 2017). Reforma przeprowadzona w ramach Polskiej Strefy
Inwestycji zaktada osiggniecie takich korzysci dla inwestoréw, jak miedzy innymi zwolnienie
z podatku od nieruchomosci na terenie niektérych gmin, wydtuzony okres zwolnienia

z podatku dochodowego czy mozliwosé wykorzystania istniejgcego zaplecza technicznego

i naukowo-badawczego (PAIH, 2018).

Przedsiebiorcy inwestujacy w Polsce w znaczacej wiekszosci wyrazajg swoje zadowolenie
(Investin, 2017). Szczegdlnie doceniajg stabilnos¢ ekonomiczng, przejawiajaca sie w stabilnym
i dynamicznym wzro$cie gospodarczym, oraz chtonny rynek wewnetrzny. Wysoko oceniajg
réwniez stan infrastruktury oraz sSrodowisko biznesowe, w tym kulture organizacyjna firm
dziatajgcych na rynku (PAIH, 2017).

Schemat 2: Mocne i stabe strony polskiego rynku ICT

~——mocne strony stabe strony ——

* niesymetryczny dostep

dobrze wykwalifikowana kadra do najnowszych technologii

specjalistow ICT (DESI, 2018) . i szybkiego tgcza internetowego
DESI, 2018
* korzystne potozenie geograficzne pOISkI ( )
oraz preferencyjne warunki stosunkowo niska innowacyjnosé
dla inwestoréw (Investin, 2017) SEktor ICT * i niewystarczajace inwestycje

G . w B+R (Eurostat, 2019)
* stabilno$¢ makroekonomiczna

i sprzyjajgce Srodowisko biznesowe budowanie konkurencyjnosci
(PAIH, 2017) na niskich kosztach pracy
K (Investin, 2017) /

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie DESI (2018), Investin (2017), PAIH (2017), Eurostat (2019)

20



Wyzwania dla polskiego sektora IT w kontekscie miedzynarodowym

21

Krajowy sektor IT stoi przed waznymi wyzwaniami
rozwojowymi

Polski sektor IT stoi przed kilkoma waznymi wyzwaniami rozwojowymi, ktédrym musi stawic¢
czota. Krajowa gospodarka zajmuje dopiero 24. miejsce w Indeksie gospodarki cyfrowe;j

i spoteczenstwa cyfrowego, wyprzedzajgc zaledwie Wtochy, Butgarie, Grecje i Rumunie (DESI,
2018). Jednym z powoddw tej pozycji jest niesymetryczny rozwdj dostepu do najnowszych
technologii i szybkich taczy internetowych, spowodowany przez uwarunkowania geograficzne
oraz niskie zapotrzebowanie konsumentow, przejawiajgce sie niewielkimi inwestycjami
prywatnymi (DESI, 2018). Problem ten zostat uwidoczniony réwniez w Globalnym Indeksie
Konkurencyjnosci, w ktérym na wymiarze adopcji rozwigzan IT Polska osiggneta wynik
wyraznie nizszy niz srednia europejska (World Economic Forum, 2018a). Dziatania naprawcze
zostaty podjete w ramach programdéw unijnych oraz strategii rzgdowych, np. Narodowego

Programu Szerokopasmowego (DESI, 2018).

Polska gospodarka jest oceniana jako mato innowacyjna (Invastin, 2017). W 2015 roku
pod wzgledem wysokosci naktadéw prywatnych na badania i rozwéj w sektorze ICT Polska
zajmowata 18 miejsce na 24 panstwa unijne (Eurostat, 2019). Ocenia sie, ze wykorzystanie
technologii cyfrowych przez polskich przedsiebiorcéw jest niskie, hamowane dodatkowo
przez matg wiedze o mozliwych korzysciach, ograniczong dostepnos¢ kompetentnych
pracownikéw oraz brak finansowania. Pracodawcy niechetnie inwestujg w szkolenie

kompetencji cyfrowych pracownikow (DESI, 2018).

Waznym elementem budujgcym konkurencyjnos¢ polskiej gospodarki sg niskie koszty pracy.
W sektorze IT sg one ponad potowe mniejsze niz Srednia unijna (Eurostat, 2019). Strategia taka
moze wydawac sie korzystna, biorgc pod uwage, ze dla wielu inwestoréw ten witasnie element
kosztowy jest jednym z czynnikéw decydujgcych w wyborze lokalizacji inwestycji. Warto
jednak pamieta¢, ze ponad potowa najwiekszych na swiecie firm szacuje, ze do 2022 roku
zmieni lokalizacje swoich siedzib, co moze okazaé sie zagrazajgce dla sektora budowanego

w oparciu o konkurowanie niskimi kosztami ptacy (World Economic Forum, 2018b).
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Inwestycje zagraniczne nie pozostajg bez znaczenia dla rynku
pracy w ramach sektora

Znaczenie inwestycji zagranicznych dla obszaru kompetencyjnego sektora zauwazyli
pracodawcy i eksperci biorgcy udziat w badaniu. Wskazywali, ze przektadajg sie one

na istotny wzrost popytu na prace informatykow, ktéra aktualnie staje sie coraz to bardziej
deficytowa. W konsekwencji obserwuje sie bardzo silng presje ptacowg, a takze dynamicznie
rosngce wymagania specjalistow IT wzgledem tworzonych dla nich miejsc pracy. Rynek pracy
IT staje sie tzw. rynkiem pracownika, czyli miejscem, gdzie to pracownik dyktuje warunki,

na ktérych bedzie realizowat swoje zadania.

Warto tez zauwazy¢, ze firmy zagraniczne sg zwykle w stanie zapewnic¢ lepsze warunki

pracy, oferujgc wieksze wynagrodzenie, ale takze kreujac lepsze doswiadczenie pracownika,
na ktore sktadaja sie takie elementy, jak atmosfera pracy, przyjazna przestrzen, benefity
pozaptacowe i wiele innych. W tym kontekscie zwraca sie uwage na to, iz to wtasnie firmy

z zagranicznym kapitatem dysponujg znaczagcymi przewagami pozwalajgcymi na zatrudnianie
specjalistow wyzszej klasy. Z kolei ci specjalisci sg potrzebni do tego, by tworzy¢ innowacyjne
rozwigzania, ktore pozwalajg na uzyskanie wiekszych pozioméw rentownosci, przyspieszajgc
jednoczesnie dynamike rozwoju gospodarczego w ujeciu makroekonomicznym. Z tej
perspektywy mozna mowic, iz polskie firmy stojg przed zagrozeniem ograniczonego dostepu
do wysokiej klasy specjalistéw — a zatem przed zagrozeniem bycia zepchnietymi do niszy

wykonywania prostszych ustug jedynie na lokalny rynek.

Nowe technologie i zmiany w organizacji
firm pociggajg za sobg nowe wyzwania dla
pozyskiwania kompetencji

Energicznie rozwijajacy sie sektor ICT i pojawiajace sie szybko nowoczesne rozwigzania
technologiczne sprawiaja, ze przedsiebiorstwa zmieniajg swoéj dotychczasowy sposéb
organizacji. Aby nadazy¢ za zmieniajacg sie rzeczywistoscia, potrzebujg specjalistéw o nowym
zestawie wiedzy i umiejetnosci, potrafigcych elastycznie dostosowac sie do dynamicznych

warunkow pracy. Zapotrzebowanie na specjalistow IT ma zaréwno charakter ilosciowy,
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jak i jakosciowy — zwieksza sie nie tylko liczba poszukiwanych pracownikdw, ale i zakres

kompetencji od nich wymaganych.

Miejsce ustug IT w strukturze firm ulega zmianie

Poszerzajaca sie paleta mozliwosci, ktdrg nowe technologie sg w stanie zaoferowa¢d
innowacyjnym przedsiebiorstwom, nie pozostaje bez wptywu na schemat organizacyjny
stosujacych je firm. Dzieki demokratyzacji technologii przejawiajacej sie w spadajgcych
kosztach dostepu, obnizajacej sie poprzeczce wejscia oraz upowszechnianiu sie rozwigzan
open source, szanse te stajg sie dostepne nie tylko dla wielkich graczy, ale i mniejszych firm
(Comptia, 2018). Kwestig pozostaje zbudowanie takiej organizacji, ktéra bedzie mogta jak

najlepiej je wykorzystac.
Schemat 3: Zmiany organizacyjne w firmach technologicznych

zmiany organizacyjne w firmach
technologicznych

rozwigzania IT dostepne tylko

dla dusych graczy demokratyzacja technologii

everything as a product everything as a service

dziaty IT wyraZznie oddzielone od reszty dziaty IT silnie pofaczone z reszta firmy

zarzadzajacy firmami zarzadzajacy firmami potrzebujg
nie majg wiedzy IT wiedzy IT

specjalisci IT potrzebujg wiedzy
biznesowej

specjalisci IT nie majg wiedzy biznesowej

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie analizy danych zastanych
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Dla wielu przedsiebiorstw, szczegdlnie tych o charakterze ustugowym, wdrozenie rozwigzan
IT oznacza zmiane charakteru oferowanego produktu. Z filozofii everything as a product,
gdzie sprzedawane ustugi miaty by¢ gotowg, skoriczong ofertg, obserwuje sie przesuniecie
do strategii everything as a service, gdzie ustugi majg by¢ zindywidualizowane, tworzone

na zamowienie i dynamicznie zmieniaé sie zgodnie z oczekiwaniami klienta (Deloitte, 2018).
Nowe technologie stajg sie wiec istotnym medium, dzieki ktédremu takie ustugi mogg by¢

petnione, a produkty wytwarzane.

Jak zauwazyli respondenci badania BBKL, firmy swiadczace ustugi IT dziatajg pod coraz
wiekszg presjg prezentowania konkretnych biznesowych zastosowan danej technologii. Ich
klienci coraz czesciej podejmujg decyzje na podstawie oceny mozliwego zwrotu z inwestycji
w dany system. Aby sprzedawac¢ zaawansowane ustugi IT, nie wystarczy prosta rekomendacja
danego systemu. Konieczna jest prezentacja tego, w jaki konkretnie sposéb zmieni on firme,
na rzecz ktorej dany system zostanie zbudowany i wdrozony, oraz w jaki sposéb zmiana

ta przyczyni sie do wiekszej zyskownosci firmy.

Nasilanie sie tego trendu wywiera presje na firmy IT — wymaga od nich nie tylko znajomosci
technologii IT, ale takze znajomosci specyfiki branzy, na rzecz ktérej Swiadczone sg ustugi.
Co za tym idzie, wymaga to umiejetnosci analizy i zrozumienia proceséw biznesowych

u klientéw — a to wigze sie z koniecznoscig posiadania wiedzy ekonomicznej czy wiedzy

z dziedziny nauk o zarzgdzaniu. Dopiero osoba o takich kompetencjach jest w stanie dobrze
wykreowac potencjalng warto$¢ rynkowa z tytutu dysponowania aktywem, jakim jest —

przyktadowo — zespot programistow.

Dla firm dziatajgcych w branzy IT oznacza to, iz muszg stawac sie nie tylko wykonawca
relatywnie dobrze zdefiniowanych projektow informatycznych (jak np. instalacja kas
fiskalnych sprzezonych z systemem ksiegowosci), ale takze wchodzi¢ w role bardziej
kojarzone z konsultingiem czy wrecz mentoringiem biznesowym. Dla mniejszych firm bedzie
to oznaczato koniecznos¢ przyjecia specjalizacji okreslonej przez branze — czyli np. IT dla
bankdéw czy IT dla firm logistycznych. Mozna $miato stwierdzi¢, iz wtasnie takie dedykowane
firmy posiadajace doswiadczenie i know-how danej branzy bedg szybciej zyskiwac przewagi
konkurencyjne wzgledem tych firm, ktére pozostang przy wdrozeniach o charakterze bardziej
ogoblnym. Zyskanie tej przewagi bedzie wymagato sporej inwestycji w kapitat ludzki, faczacy

kompetencje technologiczne z kompetencjami biznesowymi.
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Skoro technologia przestaje by¢ dodatkiem do prowadzenia biznesu, a staje sie statym
elementem wytwarzania débr i ustug, dziaty organizacyjne za nie odpowiadajace
zaczynajg byc¢ znacznie mocniej zwigzane z pozostatymi czeSciami przedsiebiorstw
(Deloitte, 2018). Od osdb zarzadzajacych biznesem oczekuje sie jesli nie podstawowych
kompetencji technologicznych, to przynajmniej dobrego wyczucia co do najnowszych
trendow w dziedzinie (digital expertise in the booardroom) (Comptia, 2018). Specjalisci
IT sg angazowani nie tylko w prace nad technologig, ale i dziatania konsultingowe.

Zapotrzebowanie na kompetencje IT wzrasta wiec w dwdjnasob: ilosciowo i jakosciowo.

Zatrudnienie w sektorze ICT wzrasta

Wzrost poziomu zatrudnienia specjalistow ICT w Polsce miedzy 2015 a 2016 rokiem wynidst
4,2% przy Sredniej unijnej 1,8% (Predict, 2018). Wskaznik wolnych miejsc pracy w sektorze
ICT, obliczany jako stosunek nieosadzonych miejsc pracy do wszystkich miejsc pracy w danym
obszarze, systematycznie rosnie zaréwno w Polsce, jak i w catej Unii Europejskiej. Nalezy
zaznaczy¢, ze wzrost ten w kraju jest bardziej dynamiczny, szczegdlnie w pierwszej potowie
2018 roku (Eurostat, 2019).

Wykres 1: Wskaznik wolnych miejsc pracy w sektorze ICT
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Eurostatu (2019)
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Mezczyzni stanowig 85% specjalistow w tym obszarze, a potowa z zatrudnionych ma mniej
niz 35 lat (w poréwnaniu z 37% w catej UE) (Eurostat 2019). 70% specjalistow IT w Polsce
legitymuje sie wyksztatceniem wyzszym, co jest wynikiem o 8 p.p. wyzszym niz unijna $rednia
(Eurostat 2019). Podsumowujac, przecietny specjalista ICT w Polsce to najczesciej mtody

mezczyzna z wyzszym wyksztatceniem.
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Popyt na kompetencje
specjalistow IT w swietle wynikow
Branzowego Bilansu Kapitatu
Ludzkiego

Zadania wykonywane przez specjalistow IT
sg zroznicowane

Niezaleznie od poziomu zhierarchizowania struktury firm sektora IT oraz zréznicowania

w obrebie nazw poszczegdlnych stanowisk, zadania, ktére wykonywane sg przez
pracownikéw firm, mozna opisac poprzez ich funkcje i przypisane do nich kompetencje.
Analiza proceséw biznesowych w firmach, przeprowadzona wraz z kadrg zarzadzajgca firm

i branzowymi ekspertami, pozwolita wytypowac dziewie¢ kluczowych rél zawodowych
zwigzanych z IT, wokét ktorych koncentruje sie gtdwny proces biznesowy w firmach
dziatajgcych w tej branzy w kraju (Schemat 4). W badaniu celowo nie postugiwali$my sie
nazwami stanowisk, poniewaz ich nomenklatura jest bardzo zréznicowana pomiedzy firmami,
natomiast w raporcie (na wykresach i w tabelach) dla wygody czasami postugujemy sie
skrétowymi nazwami rél (np. wdrozeniowiec, tester itp.). Rodzaje i definicje poszczegdlnych

rél przedstawiono na ponizszym schemacie.
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Schemat 4: Kluczowe role zawodowe w obszarze IT w procesie biznesowym firm w sektorze

pozyskanie
klienta

™

ROZWOJ BIZNESU

Prowadzenie spotkan z klientem, prezentacje szczegdtowych mozliwosci
technologicznych, jakie firma moze dostarczy¢, skupianie sie na zrozumieniu
szczegbtowych potrzeb klienta, proponowanie nowych mozliwosci wspotpracy
na podstawie analiz procesow biznesowych firm klienta.

PROJEKTOWANIE ROZWIAZANIA

Osoba odpowiedzialna za zapoznanie sie z oczekiwaniami i potrzebami
klienta i na tej podstawie stworzenie szczegoétowego projektu rozwigzania

9 technologicznego w sposob czytelny dla zespotu oséb odpowiedzialnych

za wykonanie produktu.

tworzenie

koncepcji 0

realizacja
projektu

wdrozenie
produktu

PROGRAMOWANIE

Kodowanie wedtug okreslonych algorytmdw, wykorzystywanie frameworkéw,
kastomizacje modutow, wykorzystywanie bibliotek w celu stworzenia
systemu informatycznego, oprogramowania, rozwigzania. Deweloper.

TESTOWANIE

Testowanie poprawnosci dziatania stworzonego systemu informatycznego
oraz raportowanie btedéw do zespotu programistéw lub innych oséb
zaangazowanych w tworzenie danego produktu IT.

ZARZADZANIE ZESPOLEM
Powotanie i zarzadzanie zespotem oséb odpowiedzialnych za zaprojektowanie,
stworzenie i wdrozenie rozwigzania informatycznego u klienta.

PROJEKTOWANIE ERGONOMII

Zaprojektowanie rozwigzania informatycznego od strony jego uzycia przez
uzytkownika korncowego. Wykorzystuje wiedze na temat ergonomii rozwigzan
informatycznych, projektuje interfejsy i architekt. informacyjna oraz testuje UX,
czyli przyjaznosc rozwigzania i intuicyjnos¢ w obstudze z perspektywy
uzytkownika oprogramowania.

WDRAZANIE

Doprowadzenie to sytuacji, w ktorej dany system informatyczny jest wdrozony
u klienta i zintegrowany z jego infrastruktura biznesowa, dziata bezawaryjnie

i realizuje swoje funkcje zgodnie z potrzebami biznesowymi klienta.

ZARZADZANIE INFRASTRUKTURA

Wdrozenie i utrzymanie petnej infrastruktury IT w danej firnie, czyli jej
skonfigurowanie i zapewnienie ciggtosci funkcjonowania catego sSrodowiska IT
(moc obliczeniowa, sieci, urzadzenia). Monitoring funkcjonowania
infrastruktury oraz rozwigzywanie pojawiajacych sie problemow.

SERVICE DESK

Wsparcie funkcjonalne obstugi aplikacji informatycznych oraz usuwanie
problemow informatycznych — sprzetowych jak i aplikacyjnych. Komunikacja
z klientem w celu skutecznego rozwigzywania incydentéw i problemow
zgtaszanych przez klienta.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL IT
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Mniej wiecej potowa firm z sektora wykorzystuje w swoim modelu funkcjonowania

co najmniej 8 z wymienionych rél. Dziatalno$¢ ok. 20% firm jest ograniczona do realizacji

4 lub mniejszej liczby rol. W tej grupie wiekszos$¢ stanowia firmy mikro, a takze te, ktére

nie deklarowaty dziatalnosci innowacyjnej. Firmy dziatajgce w tym wezszym modelu rol
najczesciej koncentrujg sie na programowaniu, testowaniu i wdrazaniu produktu u klientéw
oraz kontaktach z klientem.

Wykres 2: Model dziatania — odsetek firm, w ktérych realizowane sg poszczegdlne role

Programowanie
Wdrazanie produktu
Testowanie

Projektowanie rozwigzania technologicznego

Zarzadzanie i utrzymanie infrastruktury
informatycznej firmy

Zarzadzanie zespotem
Asysta techniczna oprogramowania lub serwis desk

Rozwdj biznesu

Projektowanie ergonomii i przyjaznosci
rozwigzania (tzw. User Experience)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie BBKL IT (n=821)
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Pracodawcy poszukujg specjalistow IT

1300 firm z sektora rekrutowato pracownikow IT

. Ponad 1300 firm z sektora IT, czyli co siodmy
o Zapotrzebowanie
na pracownikéw \ pracodawca z tej branzy, w ostatnich
Tl 3 miesigcach poszukiwat pracownikéw

W ostatnich 3 miesigcach
pracownikow na stanowiska zwigzane

21T poszukiwato ponad 1300 firm | 557 kjwaty firmy wieksze — ponad

Stanowi to ok 15% firm z branzy. | 379% spoérdd zatrudniajgcych powyzej

/50 pracownikéw, podczas gdy w grupie

na stanowisko IT. Pracownikéw czesciej

firm najmniejszych pracownikéw IT rekrutowat co 11 pracodawca. Nowych pracownikéw
z branzy poszukiwaty czesciej firmy innowacyjne —22% w stosunku do 10% w podmiotach

nieinnowacyjnych.

Wykres 3: Firmy rekrutujgce pracownikéw IT w ostatnim kwartale (w %)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL IT

40% 25%
35%
20%
30%
25% 15%
20%
15% 10%
10%
5%
5%
0% . T 0% —— ) ) — .
mikro mate Srednie i duze nieinnowacyjne umiarkowanie innowacyjne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL IT (n=821)

W tym okresie firmy zatrudnity 2700 nowych pracownikdéw na stanowiska zwigzane z IT,
co w przyblizeniu oznacza, ze kazda z poszukujgcych firm zatrudnita srednio 2 nowych
pracownikéw IT. 40 firm IT zatrudnito wiecej niz 10 nowych pracownikéw IT w okresie

ostatnich 3 miesiecy, w pozostatych firmach zatrudniono najczesciej 1-2 osoby.
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Firmy IT chca rekrutowac wiecej w najblizszym kwartale

Ponad 2600 firm IT, czyli ok. 30% branzy, planuje zatrudnic¢ pracownikéw IT w najblizszym
kwartale. Generalnie che¢ pozyskania pracownikdéw IT, niezaleznie od roli, deklarowaty firmy

wieksze.

Ponad pofowa z nich gotowa jest zatrudnié¢ nowych ludzi. W grupie firm matych 40% chce
w najblizszym kwartale poszerzy¢ kadre IT, podczas gdy w firmach mikro deklarowat tak

co czwarty pracodawca.
Wyraznie czesciej rekrutacjg nowych kadr IT zainteresowane sg takze firmy innowacyjne
—43% menadzerow zadeklarowato plany pozyskania nowych pracownikéw w najblizszym

kwartale. W przypadku firm nieinnowacyjnych takie plany ma nieco mniej niz 20% firm.

Wykres 4: Liczba firm IT rekrutujgcych pracownikéw IT w najblizszym kwartale (w %)

60% 50%
0,
>0% 40%
40%
30%
30%
20%
N - . .
0% . L 0% — ) . - .
mikro mate $rednie i duze nieinnowacyjne umiarkowanie innowacyjne
ze wzgledu na wielkos¢ firmy ze wzgledu na innowacyjnos¢ firmy

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie BBKL IT (n=821)
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Firmy poszukujg przede wszystkim programistow, w dalszej
kolejnosci testeréow i projektantow

‘. .. Zapotrzebowanie

- na programistow A

Blisko 60% rekrutujgcych poszukuje
pracownikdw na stanowiska zwigzane
z programowaniem.

Najwieksza czesé firm planujgcych rekrutacje

J

kolejnosci pracodawcy chcg rekrutowad

na stanowiska zwigzane z testowaniem

Na trzecig grupe stanowisk, wskazywanych przez pracodawcéw, sktadajg sie: asysta

techniczna (13%), rozwdj biznesu (12%) oraz UX (9%).

Tabela 1: Role, na ktére pracodawcy beda rekrutowac w najblizszym kwartale

(58%) poszukuje programistéw. W drugiej

oprogramowania (24% rekrutujgcych firm)

oraz projektowaniem rozwigzania (22% firm).

Liczba firm, ktére % wszystkich
poszukuja na dane | % z poszukujacych | pracodawcow N
stanowisko sektora

Rozwdj biznesu 317 12% 4% 29
Projektowanie rozwigzania 576 22% 6% 53
Projektowanie ergonomii rozwigzania 243 9% 3% 22
Programowanie 1514 58% 17% 139
Testowanie 621 24% 7% 57
Wdrazanie produktu 263 10% 3% 24
Zarzadzanie zespotem 130 5% 1% 12
Zarzadzanie infrastruktura 146 6% 2% 13
Asysta techniczna IT 341 13% 4% 31
Ogétem 2605 100% 29% 239

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL IT (n=821)

W grupie rél zwigzanych z IT najmniejsze

zainteresowanie dotyczy zarzadzania zespotem

(5% rekrutujacych firm), co jest uzasadnione

w kontekscie specyfiki tej roli — osoby

zarzadzajgce stanowig relatywnie niewielkg czesc¢

kadry firmy oraz mogga by¢ rekrutowane w drodze

~

Obecnie pracownikéw na stanowiska
IT poszukuje 29% firm z branzy,
czyli ponad 2600 podmiotow.

Poszukiwanie

pracownikow N\

J

32



Popyt na kompetencje specjalistow IT w Swietle wynikdw Branzowego Bilansu Kapitatu Ludzkiego

33

awansu wewnatrzfirmowego. Drugg kategorig z relatywnie najnizszym zainteresowaniem

pracodawcéw sg stanowiska zwigzane z utrzymaniem infrastruktury informatycznej firmy (6%

firm sposréd rekrutujgcych w najblizszym kwartale).

W najblizszym kwartale firmy chca zatrudni¢ ponad 6000

informatykow

W kwartale nastepujacym po okresie realizacji badania pracodawcy planujg zatrudni¢ ponad

6000 pracownikoéw IT. Wsrdd nich absolutnym liderem sg programisci — firmy chca zatrudnic

niemal 2500 nowych osdb na te stanowiska w ciggu 3 miesiecy.

Wykres 5: Udziat poszczegdlnych rél wsrdd poszukiwanych pracownikéw IT (w %)

programowanie
testowanie

projektowanie rozwigzania
service desk

rozwéj biznesu

wdrazanie

zarzadzanie infrastrukturg

UX

zarzadzanie zespotem

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL (n=239)

Na kolejnej pozycji znajduja sie testerzy oprogramowania — poszukiwanych jest blisko
900 nowych 0s6b z tej kategorii. Z kolei na stanowiska zwigzane z projektowaniem
rozwigzan technologicznych pracodawcy beda rekrutowac ponad 700 osdb, a kolejne
460 do realizacji zadan zwigzanych z asystg techniczng. Zapotrzebowanie na nowych

pracownikéw w pozostatych rolach facznie stanowi ok % zgtaszanego przez kadre

zarzadzajgca firm popytu na pracownikéw IT, czyli ok. 1500 osdb. W tej grupie znalazty sie

40%
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w kolejnosci od najliczniejszego zapotrzebowania: osoby odpowiedzialne za rozwéj biznesu,

wdrozeniowcy, administratorzy, UX oraz osoby zarzadzajace zespotami.

Wykres 6: Liczba poszukiwanych pracownikéw IT w kraju w najblizszym kwartale oraz liczba
firm, ktére rekrutujg w danej kategorii

Programowanie A48
Testowanie
Projektowanie
Asysta techniczna IT
Rozwdj biznesu
Wdrazanie produktu
Infrastruktura IT
User Experience

Zarzadzanie

0 500 1000 1500 2000 2500

[l Liczba poszukiwanych pracownikow

. Liczba pracodawcoéw, ktdérzy chcg zatrudnic pracownika

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL IT (n=821)

Wykres 7: Odsetek przedsiebiorcow, ktérzy napotkali duze lub umiarkowane trudnosci

w znalezieniu pracownikéw na dane role (w %)

projektant
asysta

UX
administrator
wdrazanie
rozwoj biznesu
programowanie
zarzadzanie

testowanie

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL IT N (w kolejnosci od géry): 53, 31,22,13,24,29,139,12,57
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Pracodawcy, ktorzy poszukujg pracownikéw IT, generalnie postrzegajg proces ich rekrutacji
jako trudny. Wiekszos¢ rekrutujgcych pracodawcéw byta zgodna, ze w przypadku kazdej

z tych rél znalezienie pracownika bedzie umiarkowanie trudne lub bardzo trudne.

Jednak w przypadku niektérych rél te trudnosci sg wieksze niz w przypadku pozostatych

— najwiecej pracodawcéw — powyzej 90% — spodziewa sie problemdéw w przypadku
rekrutowania projektantéw technologii oraz asysty, ktdra jest o tyle specyficzna, ze czesciej
wymaga raczej znajomosci konkretnych produktéw firmy niz zaawansowanej wiedzy
technologicznej. Ponad 80% pracodawcéw spodziewa sie trudnosci rekrutacyjnych dla
nastepujgcych rol: projektant, UX, administrator, wdrozeniowiec i osoba odpowiedzialna

za rozwoj biznesu. Dopiero na 7. pozycji z 9 znajduje sie programista. Niemniej jednak nawet
w tym przypadku tylko 21% pracodawcédw nie spodziewa sie trudnosci rekrutacyjnych wcale
lub spodziewa sie tylko niewielkich. Analogicznie jest w przypadku zarzgdzania. Zestawienie
zamyka rola testera, ktérego zdaniem pracodawcéw relatywnie najtatwiej pozyska¢ na rynku,
cho¢ nawet w tym przypadku wiekszos¢ firm spodziewa sie wyzwan.
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System ksztatcenia kompetencji IT

Popularnos¢ kierunkéw informatycznych
wsrod polskich studentow utrzymuje sie
na wysokim poziomie

Chociaz niz demograficzny daje sie we znaki polskim uczelniom, kryzys zdaje sie

mie¢ fagodniejsze skutki dla kierunkéw informatycznych. Nadal cieszg sie one duzym
zainteresowaniem wsrdd maturzystow, a liczba ksztatcgcych sie w tym obszarze tematycznym
mimo negatywnych trendéw wzrosta. Najwieksze osrodki akademickie mieszczg sie

w wojewddztwach mazowieckim, dolnoslgskim i matopolskim.

Liczba studentow kierunkow informatycznych w ostatnim
roku wzrosta

Chociaz w zwigzku z nizem demograficznym ogdlna liczba studentéw na polskich uczelniach
systematycznie spada, w ostatnim roku kierunki informatyczne odnotowaty szczegdlnie
wysoka liczbe uczestnikéw. W 2017 roku w tym obszarze tematycznym ksztatcito sie ponad
67 tys. 0sdb, czyli 0 30% o0sdb wiecej niz w roku poprzednim. W tym czasie ogdlna liczba
studentow zaliczyta 4-procentowy spadek. Kierunki informatyczne cieszyty sie rowniez
najwiekszym zainteresowaniem wsréd kandydatow na studia — o miejsce na nich starato sie
ponad 42 tys. oséb (MNiSW, 2018).

Zdecydowana wiekszos$¢ studentéw informatyki uczeszcza do uczelni publicznych.

W 2017 roku na uczelniach prywatnych studiowato niecate 30% stuchaczy tych kierunkow,
co jest wynikiem o 5 p.p. wyzszym niz w ogdéle wszystkich profili ksztatcenia. Dwdch

na trzech studentéw informatyki realizuje stacjonarny program ksztatcenia, co jest wynikiem
podobnym do ogétu studentéw w Polsce (Bank Danych Lokalnych GUS, 2018).

36
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Kierunki informatyczne sg mocno zmaskulinizowane. W 2017 roku kobiety stanowity
zaledwie 13,3% studentéw kierunkéw informatycznych, zas studentéw ogdtem stanowity

az 57,8%. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze liczba studentek informatyki systematycznie rosnie.

W poréwnaniu do roku 2016 ksztatcito sie w tym obszarze o 42% kobiet wiecej (Bank Danych
Lokalnych GUS, 2018).

Najwigksze osrodki akademickie mieszczg sig na Mazowszu,
w Matopolsce oraz na Dolnym Slgsku

Wykres 8: Odsetek studentéow informatyki ksztatcgcych sie w poszczegdlnych

wojewoddztwach w 2017 roku

7%
4%
4%
2%
1% 8%
12%
[V
2% 9% 2%
11% 2%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie GUS (2018)

W 2017 roku wojewddztwami, w ktorych ksztatcita sie najwieksza liczba studentéw
informatyki, byty wojewddztwa mazowieckie, dolnoslgskie oraz matopolskie, w sumie
odpowiedzialne za 45% studentéw tych kierunkéw. Sg to réwniez najwieksze osrodki
akademickie, jesli chodzi o studentdw pozostatych profili ksztatcenia. O ile 2 pierwsze
utrzymywaty sie na prowadzeniu od 4 lat, o tyle liczba studentéw informatyki w Matopolsce

wzrosta znaczgco dopiero w roku 2017 (Bank Danych Lokalnych GUS, 2018).
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Poza wojewddztwem matopolskim, w ktérym liczba studentéw informatyki w ciggu roku
wzrosta o0 120%, ponad dwukrotny wzrost liczby osdb ksztatcgcych sie w tym kierunku

miat miejsce w wojewddztwie pomorskim. Okoto 50-procentowe wzrosty odnotowaty
wojewddztwa tédzkie i $lgskie. Wsréd wojewddztw, w ktorych studenci informatyki

w 2017 roku stanowili najwyzszy odsetek oséb ksztatcacych sie w szkotach wyzszych, znalazty
sie wojewddztwo lubuskie (6,7%), zachodniopomorskie (6,6%) i dolnoslaskie (6,5%) (Bank
Danych Lokalnych GUS, 2018).

Polskie uczelnie oferujg mozliwosci ksztatcenia na ponad
450 kierunkach informatycznych

Polskie uczelnie prowadzg 453 kierunki, w ktérych informatyka jest dziedzing wiodacg,

co stanowi 3% wszystkich kierunkow ksztatcenia. Wsréd oferowanych programéw studiéw
przewaza informatyka wraz z réznymi jej specjalizacjami (np. informatyka i ekonometria,
informatyka stosowana, informatyka przemystowa) ale znalez¢é mozna tez kierunki takie
jak edukacja techniczno-informatyczna, inzynieria obliczeniowa czy cyberbezpieczerstwo
(POLON, 2018).

Niewiele ponad potowa oferowanych kierunkéw prowadzona jest w trybie stacjonarnym.
W tej formie ksztatcenia oferowanych jest 176 kierunkéw pierwszego stopnia oraz 67
kierunkéw drugiego stopnia. W formie niestacjonarnej oferuje sie 153 kierunki pierwszego

stopnia i 57 kierunkéw drugiego stopnia (POLON, 2018).

Studenci zdobywajg kompetencje, szybko

wychodzac na rynek pracy

Wysokie zapotrzebowanie na wykwalifikowanych pracownikéw obecne szczegdlnie w duzych
osrodkach biznesowych pozwala studentom informatyki na szybki start zawodowy. Wiekszos$¢
z nich zdobywa kompetencje nie tylko w toku formalnej edukacji, ale réwniez bedac czescig

firm czy wtasnych projektéw.
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Niemal 1/3 badanych studentéw nie ma doswiadczenia
branzowego. Wsrdd kobiet wskaznik ten rosnie do 49%

Sposrod 848 ankietowanych studentéw pigtego roku 602 deklaruje, ze posiada
doswiadczenie w pracy w branzy IT. 29% badanych studentéw nie posiada kierunkowego
doswiadczenia zawodowego. Dane te wskazujg na przestrzen do poprawy — majgc na uwadze
charakterystyke rynku (rosnacy popyt i trudnosci firm IT w pozyskiwaniu talentow),

osoby bez doswiadczenia zawodowego, a posiadajgce cho¢ podstawowe umiejetnosci

z powodzeniem mogtyby prébowad realizowad prace zwigzane z IT, szybciej rozwijajac wtasne
kompetencje i wzmacnia¢ tym samym catg branze. Dane pokazujg rowniez, iz problem braku

doswiadczenia dotyczy 24% meskiej czesci studentéw i 49% kobiet.

Wykres 9: Odsetek studentdw posiadajgcych doswiadczenie zawodowe w podziale na pteé

kobiety

mezczyzni

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie BBKL IT (n=848)

Co ciekawe, réznice miedzy kobietami a mezczyznami nie wystepujg wsréd studentow

10 kierunkéw informatycznych okreslonych jako najlepsze w kraju przez portal Perspektywy.
Z kolei wszyscy studenci z tej grupy nieposiadajacy doswiadczenia zawodowego to zaledwie

6,8% ogotu.

Wykres 10: Odsetek studentow najlepszych kierunkéw informatycznych wg rankingu

Perspektyw

studenci najlepszych kierunkéw, w tym

mezczyzni

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie BBKL IT (n=848)
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Niezaleznie od sytuacji obserwowanej na najlepszych kierunkach informatycznych
zasadnym wydaje sie pytanie o to, w jaki sposdb uczelnie mogg jeszcze mocniej motywowac
studentéw do tego, by zdobywali oni branzowe doswiadczenie zawodowe — ze szczegblnym
uwzglednieniem potrzeb zenskiej czesci tej grupy. Projekty wspierajgce rozwdj zawodowy
powinny by¢ takze nastawione na wspieranie studentdw z mniejszych osrodkéw
akademickich — 35% ogdtu badanych pozostaje tam bez doswiadczenia branzowego

w porownaniu do 22% studiujgcych w takich miastach jak Krakéw, Warszawa czy Wroctaw.

Wykres 11: Odsetek studentéw nieposiadajacych doswiadczenia zawodowego w branzy IT

w podziale na wielkos$¢ osrodkéw

mniejsze osrodki

Warszawa, Krakéw, Wroctaw

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL IT (n=848)

Ponad potowa badanych studentéw posiada przynajmniej
roczne doswiadczenie w branzy IT. Najczesciej angazujg

sie oni zawodowo poprzez prace w firmach — znacznie
rzadziej zaktadajg wtasng dziatalnosc czy realizujg niezalezne
projekty start-upowe

Najwiecej studentow deklaruje, ze ich doswiadczenie branzowe trwa miedzy 1 a 2 lata — takg
odpowiedz wskazato 38% badanych. Dla 32% z tej grupy jest to okres miedzy 6 a 12 miesiecy.

Relatywnie mniej, bo 16% badanych studentéw pigtego roku pracuje dtuzej niz 2 lata.

38,7% badanych studentow posiada doswiadczenie pracy w firmie IT a 27,7% realizowato staz
o charakterze informatycznym. Niepokojaca jest przy tym niska przedsiebiorczosé studentow.
Na 848 ankietowanych tylko 4 zadeklarowato, ze prowadzi wtasng firme IT, co stanowi 0,2%
o0gotu wszystkich odpowiedzi. Réwniez bardzo maty odsetek badanych moze pochwalié

sie, ze pracuje nad rozwojem wiasnego start-upu — jest to zaledwie 2,2%, co stanowi

drugi najnizszy wynik odpowiedzi w pytaniu. Fakt ten mozna odczytywaé niepokojgco

w odniesieniu to szerszej potrzeby gospodarczej naszego kraju — powstawanie rodzimych
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innowacyjnych firm, zdolnych do konkurowania na arenie miedzynarodowej. Dlatego uczelnie
mogtyby (by¢ moze przy dodatkowym wsparciu zewnetrznym) podja¢ temat promocji

postaw przedsiebiorczych jeszcze bardziej aktywnie, niz dotad miato to miejsce. Rdwniez
relatywnie niski odsetek studentéw podejmuje sie pracy na zasadzie freelance (6,1%), mimo
iz rynek pracy daje bardzo duze mozliwosci na szybkie znalezienie pracy, np. za pomocg

miedzynarodowych platform oferujacych zlecenia tego typu.

Wykres 12: Dtugos¢ doswiadczenia branzowego studentéw IT (w %)

mniej niz 6 miesiecy
6—-12 miesiecy

1-2 lata

powyzej 5 lat [
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie BBKL IT (n=848)

Wykres 13: Charakter doswiadczenia branzowego studentéw IT (w %)

Posiadam doswiadczenie pracy w firmie IT

Realizowatem staz IT

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL IT (n=395)

Kobiety znaczenie rzadziej niz meska czes¢ studentdw angazujg sie w prace dla firm IT.
Zadna ze 174 kobiet biorgcych udziat w badaniu nie prowadzi wtasnej firmy IT, tylko

jedna z badanych ma doswiadczenie pracy nad wtasng inicjatywa typu start-up; 4 badane
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prowadzga dziatalnos$¢ typu freelance. Dane te potwierdzajg, iz kobieca cze$¢ studentéw
IT potrzebuje szczegdlnych zachet wspierajacych rozwdj postaw i kompetencji zwigzanych

z przedsiebiorczoscia.
Wykres 14: Przedsiebiorczos$¢ studentéw IT z podziatem na ptec (w %)
Dziatam na zasadzie freelance

Rozwijam swodj start-up

Prowadze firme IT

0% 1% 2% 3% 4% 5% 6% 7% 8%
[l Kobiety [l Meiczyini

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL IT (n=848)

Doswiadczenie zawodowe studentow zwigzane jest gidwnie
z programowaniem i testowaniem produktow IT — studenci
rzadko pracujg nad zarzadzaniem infrastrukturg IT czy
rozwojem biznesu; najrzadziej zarzgdzajg zespotem

W odniesieniu do rél zawodowych najwiecej studentéw wskazato role programisty (51%)
jako te, w ktérej zdobyli juz doswiadczenie zawodowe. Az 44% ankietowanych posiada
doswiadczenie w roli osoby testujgcej oprogramowanie. Jest to rola o tzw. charakterze
przysztosciowym w branzach IT — obserwowany jest wzrost popytu na testeréw, dlatego

tez relatywnie duze doswiadczenie obserwowane wsrdd studentéw pigtego roku nalezy
odczytywad pozytywnie w perspektywie rozwoju catej branzy. Sam tester to ciekawy zawdd —
z jednej strony prég wejscia do wykonywania tej roli nie jest wysoki, z drugiej wymaga

ona dynamicznego rozwoju w Swietle wymogoéw dotyczacych automatyzacji proceséw
testujgcych. Jest to wiec rola, ktdrej relatywnie tatwo sie podjac i w ktérej mozna szybko

zdoby¢ umiejetnosci rzadkie i jednoczes$nie coraz czesciej pozgdane na rynku IT.

Rola, na ktdra takze warto zwrdéci¢ uwage, to projektant UX — wskazany przez 22% studentéw.

Przy ocenie tego wyniku nalezy pamieta¢, ze branza coraz czesciej poszukuje projektantow

tzw. User Experience. Zawod ten ma szeroki zakres obowigzkow, od opracowania modelu
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dziatania aplikacji po rozmieszczenie elementéw interfejsu na ekranie. Przy czym

elementy te czesto decydujg o tym, czy dana aplikacja zostanie dobrze odebrana przez jej
uzytkownikow i odniesie zamierzony skutek. Wielu ekspertow, z ktorymi byty prowadzone
rozmowy w trakcie realizacji tego badania, wskazywato, iz przysztos¢ lezy w faczeniu
kompetencji technicznych z umiejetnosciami projektowania odpowiednich funkcjonalnosci

i przyjaznosci samego systemu IT. Stad fakt, iz jedynie mniej niz % studentéw ma jakiekolwiek
doswiadczenie w projektowaniu doswiadczenia uzytkownika systemoéw IT, nalezy oceniac

krytycznie.

Relatywnie niski odsetek studentéw zdobyt jakiekolwiek doswiadczenie w rozwoju biznesu
(20%). Osoby pracujace w tej roli zwykle s3 odpowiedzialne za prowadzenie spotkan

z klientami oraz prezentacje mozliwosci technologicznych, jakie firma jest w stanie
dostarczy¢. Oczywistym jest, ze brak doswiadczenia uniemozliwia powierzanie studentom
bardziej odpowiedzialnych zadan. Warto jednak zastanowic sie, jak uczelnie mogg poprawic
jakos¢ ksztatcenia studentdw z perspektywy przysztych wtascicieli firm, tak by umieli oni
takze rozpoznawadé i rozumie¢ potrzeby klientéw firm IT (s3 to kluczowe kompetencje dla roli
,Fozwoj biznesu”). W ten sposéb bedg w stanie nie tylko realizowaé rozwéj firmy, ale takze

lepiej wykonywac bardziej podstawowe zadania programistyczne.

Wykres 15: Doswiadczenie zawodowe studentow IT w rolach zawodowych (w %)

Programowanie

Testowanie

Projektowanie rozwigzania technologicznego
Asysta techniczna oprogramowania

Wdrazanie produktu

Projektowanie ergonomii (tzw. User Experience)
Rozwdj biznesu

Zarzadzanie i utrzymanie infrastruktury IT

Zarzadzanie zespotem

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie BBKL IT (n=848)

Zdecydowanie niepokojacy jest fakt, iz w najmniejszym stopniu studenci informatyki zdobywaja

doswiadczenie w zarzadzaniu zespotem — praktyczng stycznosé z tg rolg zgtasza zaledwie 14%
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badanych. Oznacza to, iz mtodzi informatycy nie sg przygotowani do obejmowania bardziej
odpowiedzialnych stanowisk liderskich. Wniosek ten jest spdjny z obserwacjami ekspertow
IT: czesto napotykajg oni na bariery, chcgc awansowac programistow do rél zwigzanych

z zarzgdzaniem — inzynierowie nie chcg bra¢ odpowiedzialnosci za prace innych i zarzagdzanie
zespotami. Warto zatem zastanowid sie, w jaki sposdb programy ksztatcgce informatykéw

mogg takze podejmowac tematyke zwigzang z przywddztwem i zarzgdzaniem.

W wiekszych osrodkach miejskich studenci angazujacy sie zawodowo majg okazje pracowac
w rolach wymagajacych wiekszej wszechstronnosci — jak rozwdj biznesu (gdzie licza sie
umiejetnosci nawigzywania relacji i kompetencje ekonomiczne) czy zarzadzanie zespotem
(gdzie liczg sie umiejetnosci przywddcze). Fakt ten mozna oceni¢ pozytywnie, jako ze studenci
z wiekszych osrodkéw majg dostep do bardziej wymagajacych i rozwojowych zadan. Z drugiej
strony jednak w mniejszych osrodkach mozliwos$¢ pracy w wymienionych rolach jeszcze

w okresie studiow jest bardzo mato prawdopodobna.

Wykres 16: Doswiadczenie zawodowe studentéw IT w rolach zawodowych ze wzgledu

na miejsce studiowania (w %)

rozwdj biznesu

zarzgdzanie zespotem

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

[ mniejsze osrodki B Krakéw, Warszawa, Wroctaw

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL IT (n=848)

Zintegrowany System Kwalifikacji jest stabo rozpoznawany
przez pracodawcow w sektorze IT

W kontekscie obecnych trendéw, ktére zmieniajg model pracy i determinujg koniecznosé
podnoszenia i nabywania nowych kompetencji w catym okresie zycia zawodowego, coraz
wieksze znaczenie majg i bedg miaty efekty uczenia sie poza formalnym systemem oswiaty

i szkolnictwa wyzszego. Kompetencje nabywane w ten sposdb beda wykorzystywane
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na réznych rynkach z uwagi na rosngcg mobilno$¢ pracownikéw i procesy globalizacji. W celu
standaryzacji efektow takiego ksztatcenia i mozliwosci formalnego potwierdzania zdobytych
w ten sposéb kompetencji, na wzor innych krajow europejskich, wprowadzono ustawg

Zintegrowany System Kwalifikacji'.

Rozwigzanie to jest jednak jeszcze stabo znane

e Zintegrowany System o .
Kwalifikacji —\ Pracodawcom, co ogranicza jego przydatnos¢
0 dla pracownikow. Wsrdod pracodawcow
— ogdt rozwigzan stuzacych sektora tylko co trzeci deklaruje znajomos¢

nadawaniu oraz zapewnieniu

jakosci kwalifikacji. zasad tego systemu. Jedna trzecia styszata

o nim, ale nie zna zadnych szczegétow

/  natentemat, a 31% nigdy nie spotkato sie

z tg nazwa.

Wykres 17: Znajomos¢ Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (w %)

nieinnowacyjne

wdrazajgce innowacje

ogdtem

0% 20% 40% 60% 80% 100%

[l nie styszeli$my nigdy o ZSK
styszeliSmy o tym systemie, ale mamy tylko bardzo ogdlng wiedze o nim

. dobrze znamy ten system i jego zatozenia

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL IT

1 Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji.
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Znacznie czesciej w temacie ZSK orientujg sie firmy innowacyjne — blisko 80% w stosunku

do 53% w grupie firm nieinnowacyjnych.

Jednoczesnie pracodawcy, ktérzy zaznajomili sie z tym systemem, przewidujg, ze bedzie

on miat wptyw na funkcjonowanie firm w sektorze IT — tak sgdzi 60% sposrdd tych, ktérzy
zadeklarowali przynajmniej ogdlng wiedze w tym obszarze. Co dsmy przedstawiciel tej grupy
zaktada, ze nie bedzie miat on zadnego znaczenia dla sektora, a 28% nie ma zdania na ten

temat.
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Podaz kompetencji poszukiwanych
w sektorze IT

Studenci kierunkow informatycznych wysoko

oceniajg swoje kompetencje

Kompetencje zawodowe najlepiej oceniane przez studentow
dotyczg ogodlnej wiedzy technologicznej oraz umiejetnosci
programistycznych

Studenci ostatniego roku kierunkéw informatycznych wysoko oceniajg swoje kompetencje
zawodowe. Wtasciwie wszystkie analizowane umiejetnosci otrzymaty srednig powyzej Srodka
skali, co oznacza, ze studenci przypisujg sobie ich poziom wyzszy niz przecietny. W zwigzku

z tym zasadnym jest poréwnywanie stosunkowych réznic pomiedzy ocenami, a nie méwienie
o kompetencjach ocenianych obiektywnie nisko lub wysoko. W ponizszych analizach
kompetencji postuzono sie wiec warto$ciami wycentrowanymi. Od kazdej sSredniej oceny
danej kompetencji odjeto wartos¢ sredniej oceny wszystkich kompetencji. Wartosci dodatnie
wskazujg na kompetencje, ktére byty oceniane stosunkowo wyzej niz srednia wszystkich
ocen, a wartosci ujemne na te, ktére zostaty ocenione nizej niz srednia. Nalezy zwrdéci¢ uwage
na to, ze srednie odchylenia od oceny wszystkich kompetencji nie przekraczaty 0,5 punktu

na 5-stopniowej skali, co oznacza, ze Srednie oceny danych kompetencji byty do siebie bardzo

zblizone.



Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

48

Wykres 18: Rdznice w Srednich ocenach poziomu danych kompetencji zawodowych

w samoocenie studentow ostatniego roku studidw informatycznych?

znajomos¢ jezykdw programowania
obszerna wiedza technologiczna
znajomos¢ rozwigzan chmurowych

transferowalne R P
rozumienie proceséw biznesowych
znajomos¢ cyklu zycia projektu
umiejetnos¢ wyrazania sie prostym jezykiem
L znajomos$¢ metodyk pracy
rozwj biznesu umiejetnos¢ przekazywania wytycznych
umiejetnos¢ analizy wymagan klienta
projektowanie wiedza na temat skalowalnosci rozwigzan
umiejetnosc¢ projektowania duzych systemow
znajomos¢ platform programistycznych
programowanie umiejetnosc pisania kodu
znajomos¢ narzedzi do repozytoriow
znajomos$¢ metodyk testowania
testowanie umiejetnosé pisania User Case
znajomos¢ pisania testow
wiedza na temat srodowisk programistycznych
wdrazanie umiejetnos¢ diagnozowania istniejgcych systeméw
umiejetnos¢ projektowania rozwigzan
umiejetnosc¢ zarzadzania zmiang

zarzadzanie
2 umiejetnos¢ motywowania zespotu

umiejetnosc¢ analizy ergonomii rozwigzan

()4 znajomos¢ tematyki UX
umiejetnosc¢ projektowania interfejsow

umiejetnos$¢ administrowania bazami danych

. administrowanie systemami operacyjnymi
zarzadzanie

. znajomos¢ technologii monitorowania sieci
infrastruktura

umiejetnosc¢ projektowania rozwigzan sieciowych
umiejetnos¢ wdrazania polityk bezpieczeristwa
znajomos¢ funkcjonalnosci systemow

service desk :
wiedza na temat ITIL

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL IT (N=848)

2 Wszystkie kompetencje byty oceniane przez studentéw na 5-stopniowej skali. Od $redniej oceny poziomu

danej kompetencji odjeto sredni poziom oceny wszystkich kompetencji. Dzieki temu mozna ocenic, ktore
z kompetencji zostaty ocenione stosunkowo wyzej, a ktore stosunkowo nizej.
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Zdecydowanie najwyzszymi ocenami posrod wszystkich kompetencji cieszg sie wiedza

i umiejetnosci techniczne zwigzane z pisaniem kodu. Studenci w swojej opinii majg szeroka
wiedze technologiczng, dobrze znajg srodowiska programistyczne oraz jezyki programowania.
Poza tym znaja funkcjonalnosci systemdéw. Najlepiej oceniajg kompetencje zawodowe

zwigzane z rolg programisty.

Stosunkowo stabsze srednie oceny studentdw mozna zauwazy¢ w przypadku kompetencji
dotyczacych specyficznego zapotrzebowania wobec mniej popularnych rél, jak na przyktad
kwestie zwigzane z User Experience czy zarzgdzania infrastrukturg. Role te rzadziej znajduja
sie wsérdd tych, ktére studenci chcg wykonywac po zakoriczonej edukacji, stgd mogg

poswieca¢ mniej czasu na przygotowywanie sie do nich.

W poréwnaniu do umiejetnosci technicznych nizej sg réwniez oceniane kompetencje
zwigzane z rzeczywistoscig biznesowa. O ile umiejetnos¢ analizy potrzeb klienta jest oceniana
wyjatkowo wysoko, o tyle umiejetnosci takie jak znajomos¢ cyklu projektu czy komunikacja

skomplikowanych problemoéw prostym jezykiem jest oceniana stosunkowo nizej.

Poziom samooceny kompetencji zawodowych jest uwarunkowany cechami spoteczno-
-demograficznymi studentéw. Mozna zauwazy¢, ze kobiety oceniajg sie systematycznie nizej
w odniesieniu do kazdej z wymienionych kompetencji z tej grupy. Najwyzsze rdéznice mozna
zaobserwowac w ocenach znajomosci jezykdw programowania, umiejetnosci pisania kodu
czy umiejetnosci projektowania i wdrazania rozwigzan sieciowych. Mniejsze réznice dotycza

kompetencji biznesowych oraz zwigzanych z zarzgdzaniem zespotem i projektem.

Nie bez znaczenia pozostaje rowniez wielkos¢ osrodka, z ktérego wywodzi sie student.
Znacznie wyzszg samoocene studentow z trzech najwiekszych osrodkéw obserwuje

sie w kompetencjach mato dostepnych, takich jak wiedza dot. ITIL, umiejetnosci
zarzadzania zmiang czy znajomos¢ technologii chmurowych. Lepiej oceniajg sie réwniez
studenci kierunkow z czotowki plebiscytu Perspektyw. Najbardziej systematyczne

réznice w samoocenie obserwowane sg jednak miedzy studentami uczelni technicznych

i pozostatych. Ci z pierwszej grupy niemal w kazdej kompetencji oceniajg sie o0 0,3 punktu

skali wyzej niz ich koledzy z drugiej grupy.

Réwniez wyzsza samoocena kompetencji zawodowych towarzyszy studentom posiadajgcym

doswiadczenie w IT w stosunku do tych, ktérzy dopiero wychodzg na rynek pracy. Rdznica
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ta jest szczegdlnie widoczna, kiedy moéwi sie o umiejetnosci pisania kodu. Osoby posiadajace
doswiadczenie w konkretnej roli zawodowej niemal w kazdym przypadku oceniajg sie
srednio lepiej w kompetencjach dotyczacych tej roli niz osoby nieposiadajgce doswiadczenia
lub posiadajgcy doswiadczenie w innej roli. Bez wiekszego znaczenia dla samooceny zostaje

za to dtugosc¢ posiadanego doswiadczenia.

Studenci generalnie lepiej oceniajg swoje kompetencje
ogolne niz kompetencje zawodowe

Generalnie rzecz biorgc, studenci kierunkdéw informatycznych wyzej oceniajg swoje
kompetencje ogdlne niz kompetencje zawodowe. Moze to wynikac z wiekszej trudnosci
pomiaru takich cech oraz z przekonania, ze ich rozwdj niekoniecznie wigze sie z formalna

edukacja.

Wykres 19: Rdznice w Srednich ocenach poziomu danych kompetencji ogdélnych

w samoocenie studentow ostatniego roku studidéw informatycznych?

uczenie sie nowych rzeczy

analityczne kreatywnos¢
myslenie whioskowanie
wykonywanie zaawansowanych obliczen

praca w grupie

wspotpraca z osobami innych narodowosci

wspotpraca : .

komunikatywnos¢

tatwos¢ nawigzywania kontaktow

gotowos¢ do brania odpowiedzialnosci

3 terminowos¢
przywodztwo

rozwigzywanie konfliktow

koordynowanie pracy innych
-05 -03 -01 01 0,3 0,5

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL IT (N=848)

3 Wszystkie kompetencje byty oceniane przez studentéw na 5-stopniowej skali. Od $redniej oceny poziomu
danej kompetencji odjeto sredni poziom oceny wszystkich kompetencji. Dzieki temu mozna ocenic, ktore
z kompetencji zostaty ocenione stosunkowo wyzej, a ktore stosunkowo nizej.
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Stosunkowo najlepiej oceniang kompetencjg ogdlng wsrdd studentow informatyki jest
umiejetnos¢ szybkiego uczenia sie nowych rzeczy. Z pewnosciag ma to duzo wspdlnego

ze specyfika dziedziny, ktérg sie zajmujg i w ktdrej ciggty rozwdj jest szczegdlnie doceniany.
Innymi cechami o wyzszej niz pozostate ocenie jest pomystowosé, umiejetnosé pracy

w grupie i analityczne myslenie. Co wazne, studenci oceniajg wysoko swojg gotowos¢

do podejmowania odpowiedzialnosci, co jest cechg szczegdlnie poszukiwang przez
pracodawcéw w niemal kazdej analizowanej roli. Najstabiej ocenianymi kompetencjami
miekkimi sg te zwigzane z zarzagdzaniem zespotem: rozwigzywania konfliktéw, koordynowania

pracy czy wspotpracy w srodowisku miedzynarodowym.

W przeciwienstwie do kompetencji zawodowych, w przypadku wiekszosci kompetencji
ogolnych to kobiety oceniajg sie srednio wyzej niz mezczyzni. Wyjatkiem jest umiejetnosc
szybkiego uczenia sie nowych rzeczy. W przypadku wielkosci osrodkéw osoby z trzech
najwiekszych z nich oceniajg sie znacznie lepiej jedynie w kompetencjach zwigzanych

z zarzadzaniem zespotem. Za to pozostate osrodki osiggnety wyzszg sSrednig w przypadku
uczenia sie nowych rzeczy oraz komunikatywnos$ci. Wcigz lepiej niz pozostali oceniajg sie

studenci uczelni technicznych oraz osoby z doswiadczeniem zawodowym.

Studenci korzystajg z petnej gamy form

rozwoju kompetencji

Kazdy sposdb zdobywania wiedzy czy tez doswiadczenia w obszarze IT to sposéb rozwoju
kompetencji branzowych. Badani studenci zdecydowanie najczesciej rozwijajg sie poprzez
formy zapewnione im w ramach programu dydaktycznego — uczestnictwo w aktywnych
formach prowadzenia zajec (¢wiczenia, laboratoria, seminaria) oraz udziat w wyktadach
w ramach programu studiéw. Réwnie chetnie studenci siegajg po wszelkie materiaty

dostepne on-line, ktére wspierajg ich w spetnianiu wymogdw uczelnianych.
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Tabela 2: Lista sposobéw zdobywania kompetencji przez studentéw IT (w %)

Sposoby rozwijania kompetencji

Odsetek badanych korzystajacych
z danej formy rozwoju

Udziat w ¢wiczeniach czy laboratoriach 96%
Udziat w wyktadach 93%
Inne materiaty on-line 89%
Realizacja projektéw informatycznych w ramach studiéow 86%
Ksigzki i tradycyjne opracowania 79%
Tradycyjne szkolenia 73%
Realizacja réznych projektéw poza studiami 74%
Praca na stanowisku IT 61%
Certyfikowane szkolenia on-line 55%
Dziatalno$¢ freelance 23%
Tworzenie start-upu 14%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL IT (n=848)

Wykres 20: Formy rozwoju kompetencji studentéw IT a ptec¢ (w %)

realizacja réznych projektéw poza studiami

praca na stanowisku IT

dziatalnos¢ freelance

0% 10%

. mezczyzni . kobiety

20%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL IT (n=848)

30%

40%

50%

60%

70%

Relatywnie rzadko studenci rozwijajg sie poprzez realizacje projektéw IT tworzonych

na ,zewnetrzne” potrzeby — szczegdlnie rzadko ma miejsce swiadczenie ustug na zasadzie

80%

freelance czy zaangazowanie w tworzenie start-upow. Warto tez zwrdcié¢ uwage, iz mezczyzni

czesciej angazujg sie w dziatalnos¢ bardziej praktyczng — chetniej realizujg projekty

niezwigzane ze studiami, podejmujg prace najemng czy tez dziatajg jako freelancerzy.
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Jedyna forma rozwoju, z ktdrej kobiety korzystajg czesciej, to ,korzystanie z ksigzek
i tradycyjnych opracowan”.

Wykres 21: Korzystanie z ksigzek i tradycyjnych opracowan jako forma rozwoju kompetencji
(w %)

kobiety

mezczyzni

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL IT (n=848)

Rdznice sg rowniez obserwowalne, biorgc pod uwage podziat terytorialny — w poréwnaniu
najwiekszych osrodkéw akademickich (Krakéw, Warszawa, Wroctaw) z mniejszymi osrodkami.
O ile realizacja projektéw IT w ramach studidw jest czesciej realizowana przez studentéow

z mniejszych osrodkéw, o tyle studenci z wiekszych miast czesciej realizujg rozwdj poprzez
regularng prace na stanowisku IT.

Wykres 22: Formy rozwoju kompetencji a podziat terytorialny (w %)

realizacja projektéw informatycznych
w ramach studidow

praca na stanowisku IT

0% 20% 40% 60% 80% 100%
. najwieksze osrodki akademickie (Krakow, Warszawa, Wroctaw) . mniejsze osrodki

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL IT (n=848)

Szczegdlne réznice terytorialne uwidaczniajg sie, jesli chodzi o wykorzystanie tych form
szkoleniowych, ktdre zazwyczaj sg odptatne — czyli akredytowanych szkolen on-line czy tez
szkolen, ktore sg realizowane w sposdb tradycyjny (w okreslonym miejscu fizycznym i czasie).
Dane wskazujg tutaj na réznice na poziomie 14 i az 22 punktéw procentowych. Réznice te
moga oznaczacd istnienie znaczgcych barier w dostepie do atrakcyjnych szkolen u studentéw

realizujgcych nauke poza najwiekszymi centrami akademickimi i biznesowymi.
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Wykres 23: Akredytowane szkolenia a réznice terytorialne (w %)

certyfikowane
szkolenia on-line

tradycyjne szkolenia

0% 20% 40% 60% 80% 100%

. mniejsze osrodki . Krakow, Warszawa, Wroctaw

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL IT (n=848)

Aktywne i praktyczne formy rozwoju sg lepiej oceniane,
podczas gdy wyktady to jedna z najgorzej ocenianych
metod rozwoju kompetencji. Praca nad start-upem jest
niepopularna — ale skuteczna

Najczesciej wybierane formy rozwoju kompetencji sg oceniane przez studentéw raczej
dobrze. Jednak — mimo 70% ocen o charakterze pozytywnym w przypadku form
wyktadowych — prawie % studentéw (30%) odnosi sie do nich krytycznie. Z kolei 84%
studentdéw pozytywnie ocenia udziat w ¢wiczeniach czy laboratoriach, a 88% badanych

uwaza, ze korzystanie z materiatéw on-line jest skutecznym sposobem rozwoju kompetenciji.
Wykres 24: Ocena skutecznosci najczesciej wybieranych form zdobywania kompetencji (w %)

udziat w wyktadach

. L . |
udziat w ¢éwiczeniach

czy laboratoriach L |
inne materiaty online 11
0% 20% 40% 60% 80% 100%
bardzo wysoko [ raczej wysoko raczej nisko  [JJ] bardzo nisko

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL IT (n=848)

Formy wyktadowe oceniane s3 lepiej przez studiujgcych w gtéwnych osrodkach akademickich

— moze to potwierdzaé przypuszczenia, iz jakos¢ wyktaddéw w mniejszych osrodkach odbiega
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od standardow wyznaczonych przez uczelnie bedgce w otoczeniu najlepiej rozwinietych

centrow biznesowych.

Wykres 25: Ocena skutecznosci wyktadéw w podziale terytorialnym (w %)

mniejsze osrodki

Krakéw, Warszawa, Wroctaw

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B niska skutecznos¢ B wysoka skutecznos¢

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie BBKL IT (n=848)

Mimo iz tworzenie start-upa, postrzegane jako narzedzie rozwoju kompetencji, zostato
wskazana jedynie przez 14% ankietowanych, to jednoczesnie zostato bardzo dobrze
ocenione. Az 86% z tej grupy uwaza, ze rozwijanie umiejetnosci poprzez dziatalnos¢ zwigzana
z tworzeniem witasnego przedsiewziecia typu start-up ma wysokga lub bardzo wysoka
skutecznos$é. Dodatkowo, mimo ze tradycyjna forma szkolen cieszy sie wiekszg popularnoscia
wsrdd studentdw, to certyfikowane szkolenia realizowane przez internet sg oceniane jako

skuteczniejsza metoda podnoszenia kwalifikacji.

Wykres 26: Ocena skutecznosci najrzadziej wybieranych form zdobywania kompetencji (w %)

robienie start-upu

dziatalnos¢ freelance

certyfikowane szkolenie on-line

0% 20% 40% 60% 80% 100%

. bardzo nisko raczej nisko . raczej wysoko bardzo wysoko

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie BBKL IT (n=848)

Biorac pod uwage wszystkie badane formy rozwoju, studenci oceniajg, iz to praktyczne
metody sg najskuteczniejszymi sposobami rozwoju kompetencji. Praca na stanowisku IT czy
realizacja projektéw IT zostaty ocenione pozytywnie przynajmniej przez 90% ankietowanych
studentow kierunkéw informatycznych. Z kolei najstabiej oceniono szkolenia tradycyjne,

wspominany juz udziat w wyktadach oraz — co ciekawe — dziatalnosc¢ typu freelance.
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Wykres 27: Ocena skutecznosci wszystkich form rozwoju kompetencji (w %)

Praca na stanowisku IT

Realizacja projektéw IT w ramach studiéw
Realizacja projektdw poza studiami

Inne materiaty on-line

Robienie start-upu

Udziat w ¢éwiczeniach czy laboratoriach
Certyfikowane szkolenia on-line

Ksigzki i tradycyjne opracowania
Tradycyjne szkolenia

Udziat w wyktadach

Dziatalnos¢ freelance
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL IT (n=848)

Przy czym jesli chodzi o najstabiej oceniang forme rozwoju, to istniejg zasadnicze réznice
w ocenach miedzy studentami z mniejszych osrodkéw a tymi studiujgcymi w Krakowie,
Warszawie czy we Wroctawiu. Podczas gdy jedynie 40% studentdw nalezacych do tej
drugiej grupy ocenia dziatalnos¢ freelance jako skuteczny srodek rozwoju kompetencji,
to w przypadku studentéw z mniejszych osrodkdw wskaznik ten rosnie az do 91%. Moze
to wynika¢ z odmiennych oczekiwan studentéw mieszkajacych w wiekszych osrodkach
lub tez z charakteru prac zlecanych zaleznych od geograficznej lokalizacji zleceniobiorcy —

szczegotowe wyjasnienie tej réznicy wymagatoby jednak dalszej eksploracji badawczej.

Wykres 28: Skutecznos¢ dziatalnosci freelance w podziale terytorialnym (w %)

mniejsze osrodki

Krakéw, Warszawa, Wroctaw

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B niska skutecznoé¢ ] wysoka skutecznos¢

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL IT (n=848)
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Rdéznice miedzy tymi grupami dotyczg réwniez oceny tradycyjnych szkolern —81% studentow
z mniejszych osrodkéw uznaje je za skuteczng metode w poréwnaniu do 71% studentéw
z wiekszych osrodkéw. Z kolei ta druga grupa znacznie bardziej docenia role tradycyjnych

ksigzek i opracowan w rozwoju kompetencji.

Wykres 29: Skutecznos¢ tradycyjnych form rozwoju a podziat na mniejsze i wieksze osrodki (w %)

ksigzki
i tradycyjne opracowania

tradycyjne szkolenia

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B mniejsze oérodki [ Krakéw, Warszawa, Wroctaw

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie BBKL IT (n=848)

Studia majg wieksze znaczenie dla rozwoju kompetencji
specyficznych, a formy praktyczne dla kompetencji ogolnych

Zebrane dane pozwalajg oszacowac, w jakim stopniu to studia sg odpowiedzialne

za wyksztatcenie wysokiego poziomu kompetencji u badanych studentéw. 51% badanych
uwaza, ze osigganie wysokiego poziomu to zastuga gtéwnie programu studiéw —49%
uznaje, ze kompetencje rozwijajg dzieki pracy, praktykom, stazom i szkoleniom. Ten ogdlny
obraz ulega lekkiej korekcie przy rozbiciu na kompetencje specyficzne i ogdlne. Te pierwsze
sg W nieco wiekszym stopniu wyksztatcane przez studia — 53%. Natomiast w przypadku

kompetencji ogdélnych widoczna jest nieznacznie wieksza rola aktywnosci ,,pozauczelnianych”.

Studia odgrywajg znaczacg role w wypracowywaniu wysokiego poziomu kompetenc;ji

o charakterze specyficznym — jest to szczegdlnie prawda w przypadku kompetenc;ji
zaprezentowanych na Wykresie 32. Z drugiej strony, sg to kompetencje, ktére zostaty ogdlnie
ocenione jako najstabiej rozwiniete wérdd studentéw. Umiejetnosc¢ wdrazania polityk
bezpieczenstwa, projektowanie wiekszych systemow IT czy znajomos¢ cyklu zycia projektu
IT — na podstawie danych widac, ze uczelnie ktadg nacisk na ksztatcenie studentéw w tych

dziedzinach, jednak wiedza ta prawdopodobnie jest —w odczuciu studentéw — zbyt ogdlnikowa
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i oparta gtéwnie o teoretyczne zatozenia. Nieliczni sg w stanie skorzystac z takiego podejscia

do nauczania tych kwestii, jednak w wiekszosci przypadkéw studia okazuja sie tutaj nieskuteczne.

Wykres 30: Wptyw poszczegdlnych form rozwoju na wysoki poziom kompetencji u studentéow
(w %)

kompetencje ogdlne

0% 20% 40% 60% 80% 100%
. gtéwnie studia . gtéwnie praca, praktyki, szkolenia

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL IT (n=848)

Wykres 31: Kompetencje specyficzne rozwiniete gtdéwnie dzieki studiom (w %)

Umiejetnos¢ wdrazania polityk bezpieczenstwa

Znajomos$¢ metodyk modelowania procesow

Projektowanie wiekszych systemow IT

Projektowanie interfejsow

Znajomos¢ cyklu zycia projektu IT

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B stéwnie studia

. gtéwnie praca, praktyki, szkolenia

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL IT (n=848)

Osiem rodzajow kompetencji specyficznych studenci wyksztatcajg w stopniu zaawansowanym
dzieki (w przewazajgcej czesci) aktywnosciom pozauczelnianym. Wsrdd nich znajduja sie

kompetencje o charakterze stricte technicznym (jak znajomosc¢ technologii chmurowych,
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wiedza na temat systeméw IT czy wiedza nt ITIL), ale takze kompetencje o charakterze
typowo praktycznym powigzane z umiejetnosciami nawigzywania dobrych relacji

miedzyludzkich — analiza potrzeb klienta czy zarzagdzanie zmiana.

Wykres 32: Kompetencje specyficzne rozwijane gtdéwnie dzieki aktywnosciom

pozauczelnianym (w %)

Wiedza nt ITIL

Znajomos¢ réznych srodowisk i platform programistycznych
Znajomos¢ rozwigzan technologii chmurowych

Analiza biznesowa/potrzeb klienta

Umiejetnos¢ pisania use case

Znajomos¢ funkcjonalnosci systeméw IT

Zarzgdzanie zmiang

Analiza ograniczen tech. klienta

0% 20% 40% 60% 80% 100%
. gtéwnie studia . gtéwnie praca, praktyki, szkolenia

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie BBKL IT (n=848)

Aktywno$¢ pozauczelniana studentéw ma nieco wiekszy wptyw na osigganie wysokiego
poziomu kompetencji ogdlnych. Badanie w sposdb jednoznaczny pokazuje, iz praca
zawodowa, praktyki czy szkolenia dodatkowe petnig w opinii studentéw kluczowg role
w osigganiu wysokiego poziomu kreatywnosci, odpowiedzialnosci czy umiejetnosci
zarzadzania czasem. Te formy dodatkowe sg réwniez wazne dla kompetencji uczenia sie,

komunikatywnosci czy tatwosci nawigzywania kontaktéw.

W osigganiu wysokiego poziomu pozostatych kompetencji ogdlnych wiekszg role zdaja sie
odgrywacd programy ksztatcenia oferowane na uczelniach. Studia zdecydowanie w pozytywny
sposéb przyczyniajg sie do rozwijania kompetencji analitycznych, takich jak wykonywanie
zaawansowanych obliczen (72% badanych wskazato, iz to gtéwnie dzieki studiom osiggneli
wysoki lub bardzo wysoki poziom tej kompetencji), praca w grupie (54%) czy tez analizowanie

i wycigganie wnioskéw (54%).
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Wykres 33: Kompetencje ogdlne rozwijane gtdwnie dzieki aktywnosciom pozauczelnianym
(w %)

Kreatywnos¢

Branie odpowiedzialnosci

Zarzadzanie czasem i terminowos¢

Uczenie sie nowych rzeczy

Bycie komunikatywnym

tatwe nawigzywanie kontaktow

0% 20% 40% 60% 80% 100%

. gtéwnie studia . gtéwnie praca, praktyki, szkolenia

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL IT (n=848)

Wykres 34: Kompetencje ogdlne rozwijane gtdwnie dzieki studiom (w %)

Rozwigzywanie konfliktow
Koordynowanie pracy innych
Wspotpraca z osobami z réznych kultur
Praca w grupie

Analiza informacji i wycigganie wnioskéw

Wykonywanie zaawansowanych obliczen

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B stownie studia B stownie praca, praktyki, szkolenia

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL IT (n=848)
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Wymagania pracodawcow wobec osob

petnigcych poszczegolne role sg wysokie

Kompetencje, ktdre sg znaczace dla wiecej niz trzech rol
zawodowych

Przedsiebiorcy, poproszeni o wskazanie najwazniejszych kompetenciji, ktére sg konieczne

do petnienia poszczegdlnych rél zawodowych, czesto wymieniali umiejetnosci i wiedze, ktére
przydaja sie nie tylko na jednym, ale na wielu stanowiskach. Kompetencje, ktére znalazty

sie w opisie trzech i wiecej rél zawodowych, zostaty nazwane transferowalnymi, poniewaz
stanowig wazny kapitat pozwalajgcy ich posiadaczom na wiekszg dynamike w strukturach
rynku pracy. Istotnos¢ tych kompetencji dla pracodawcéw zostata oceniona wysoko, dlatego
w toku analizy zdecydowano sie na poréwnywanie stosunkowego znaczenia, trudnosci

w rekrutacji oraz oceny przez studentéw danych cech. Na Wykresie 36 przedstawiono
samoocene kompetencji transferowalnych studentéw wycentrowang wedtug sredniej

oceny poziomu wszystkich kompetencji oraz ocene trudnosci znalezienia kompetencji

na rynku pracy wycentrowang wedtug sredniej oceny pracodawcéw wszystkich kompetencji.
W ramkach znajdujg sie kompetencje uznane przez pracodawcow za szczegdlnie istotne

(w stosunku do pozostatych umiejetnosci i wiedzy).

Jak zostato to rozwiniete we wczesniejszym rozdziale, umiejetnosci techniczne zwigzane

ze znajomoscig jezykow programowania oraz ogoélng wiedzg technologiczng sg stosunkowo
dobrze oceniane przez studentédw. Podobnie ma sie rzecz z kompetencjami ogdlnymi
zwigzanymi z pewnego rodzaju samodyscypling, takimi jak gotowos¢ do brania na siebie
odpowiedzialnosci czy terminowos$é. Chociaz kompetencje te s3 uznawane przez
przedsiebiorcow za istotne w petnieniu kilku rél, jednoczesnie sg wskazywane jako te, o ktore

najtrudniej na rynku pracy.

Wystepowanie kompetencji ocenianych przez pracodawcow jako trudne do pozyskania

i jednoczesnie wysoko reprezentowanych przez studentéw mozna interpretowad

w dwdjnasdb. Z jednej strony moga swiadczy¢ o duzym potencjale nowej generacji
pracownikdéw wychodzacych dopiero na rynek pracy. Z drugiej strony poziom tych kompetencji

oceniany wysoko przez studentéw moze by¢ niewystarczajacy z perspektywy pracodawcow.
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Wykres 35: Zestawienie kompetencji transferowalnych ze wzgledu na ocene ich poziomu
przez studentdéw (o$ pozioma) oraz ocene trudnosci znalezienia ich na rynku pracy przez
pracodawcéw (o$ pionowa)*

um. komunikowania
prostym jezykiem

a

zn. jezykow programowania

wykonywanie obliczen matematycznych

odpowiedzialnos¢

wspotpraca z osobami
innych narodowosci

proceséow
esowych

zn. technologii chmurowych

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL IT (N studentéw = 848, Nmin pracodawcow=59)

terminowos¢

4 Kompetencje transferowalne to takie, ktore wystepujg w opisie kompetencji koniecznych do wykonywania

przynajmniej trzech rél zawodowych w branzy IT. Podobnie jak pozostate kompetencje, zostaty poddane ocenie
studentéw na 5-stopniowej skali. Samoocena dotyczyta poziomu posiadanej cechy przez studenta. Od $rednich
ocen danej cechy zostata odjeta srednia ocena wszystkich cech. Wyniki przedstawiono na osi poziomej —

cechy po prawej stronie wykresu zostaty ocenione przez studentéw stosunkowo wyzej niz te po lewej stronie.
Kompetencje zostaty tez ocenione przez pracodawcéw pod wzgledem trudnosci znalezienia ich na rynku pracy.
Ocena ta zostata przeprowadzona na dwustopniowej skali. Tak jak w przypadku ocen studentdw, od srednich
ocen pracodawcow dla danej cechy odjeto Srednig ocene trudnosci znalezienia wszystkich cech, a wyniki
przedstawiono na osi pionowej. Wyzej na wykresie znajduja sie kompetencje uznane za stosunkowo trudniejsze
do znalezienia na rynku pracy, za$ nizej stosunkowo fatwiejsze do znalezienia.
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Inng grupg istotnych kompetencji, ktére sprawiajg duzo probleméw przy rekrutacji, sg te
zwigzane z podejsciem biznesowym i pracg z klientem: umiejetnosé¢ komunikowania
skomplikowanych zagadnien prostym jezykiem oraz znajomos¢ cyklu biznesowego. Sg one
jednoczesnie stosunkowo gorzej oceniane przez studentéw. Nie powinno to dziwi¢ — studenci
nie majg jeszcze bogatego doswiadczenia rynkowego, a praca z klientem jest zagadnieniem,

ktoére tylko w ograniczony sposéb moze by¢ zgtebiane podczas zaje¢ akademickich.

Kompetencjami stosunkowo tatwiejszymi do znalezienia, chociaz o duzej wadze

dla pracodawcéw, sg te zwigzane z pracg w zespole: komunikatywnos¢, kreatywnosé, tatwe
nawigzywanie kontaktdw i praca w grupie. Cieszy¢ moze fakt, ze sg one tez lepiej oceniane
przez studentéw. Nalezy jednak pamietaé, ze kompetencje te majg charakter miekki i ich
ocena jest trudna do uchwycenia. Wysoka samoocena studentéw w tych kwestiach nie

znaczy wiec, ze nalezy zaniedbywac ich rozwéj w tych obszarach.

W rolach zwigzanych z rozwojem biznesu kluczowe jest
potaczenie wiedzy technicznej z zrozumieniem potrzeb
klienta

Najwazniejsze kompetencje zawodowe wymagane do petnienia roli zwigzanej z rozwojem
biznesu odwotujg sie bezposrednio do etapu gtéwnego procesu biznesowego, za ktory
osoba taka jest odpowiedzialna. Po pierwsze kluczowa jest szeroka wiedza technologiczna,
szczegOlnie w zakresie produktu oferowanego przez firme i rozwigzan z nim zwigzanych.
Po drugie konieczna jest umiejetno$¢ rozpoznania i zrozumienia potrzeb klienta. Nastepnie
niezbedna jest umiejetnos¢ potgczenia tych dwdch rzeczywistosci poprzez wyrazanie

skomplikowanych technologicznych tresci w jezyku biznesowym, zrozumiatym dla klienta.

Kompetencje zawodowe wskazane przez wiekszo$¢ pracodawcéw za przydatne w tej

roli dotyczg tta gtéwnej dziatalnosci, tj. zwigzane sg ze znajomoscia cyklu zycia projektu
informatycznego oraz metodyk zarzadzania nim. Dotyczg rowniez kontekstu prawnego

i biznesowego prowadzonej dziatalnosci. Znaczaca jest tez znajomosc¢ rozwigzan oferowanych

przez konkurencje.

W kontekscie kompetencji ogdlnych od osoby petnigcej role zwigzang z rozwojem biznesu

wymaga sie przede wszystkim kompetencji dotyczgcych wysokiej kultury osobistej oraz
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komunikatywnosci. Wsréd kompetencji ocenianych jako mniej znaczgce, ale wcigz przydatne,
znalazty sie te zwigzane z pracg z ludzmi, jak kontaktowos¢, wspdtpraca z osobami innych
narodowosci czy praca w zespole oraz z dobrym wrazeniem, jak prezencja czy charyzma.
Istotna jest tez samodzielno$¢ i gotowos¢ do brania odpowiedzialnosci oraz radzenie sobie

w trudnych sytuacjach.

Wsrdad kompetencji najistotniejszych dla tej roli pracodawcy wskazali wyczerpujgcy wiedze
technologiczng jako te, ktdra jest najtrudniejsza do znalezienia na rynku pracy. Chodzi zaréwno
o przygotowanie ogodlne, jak i specyficzne, zwigzane z konkretnym produktem oferowanym
przez firme. Sposréd mniej znaczgcych kompetencji trudnymi do pozyskania jest wiedza

nt. kontekstu prawnego i biznesowego dziatalnosci. Biorgc pod uwage kompetencje ogdlne,

trudno o pracownikéw komunikatywnych, odpowiedzialnych i radzgcych sobie z trudnosciami.

Pomimo tego, ze przygotowanie techniczne jest wskazywane przez pracodawcow jako
deficytowe, studenci stosunkowo wysoko oceniajg swdj poziom tej kompetencji. Wérdd
innych cech waznych dla tej roli zawodowej, a wysoko ocenianych przez przysztych
pracownikéw, jest umiejetno$¢ pracy w zespole, komunikatywnos¢ oraz gotowos¢ do brania

na siebie odpowiedzialnosci.

Kompetencje wazne dla rozwoju biznesu, ale stosunkowo nizej oceniane przez
studentow to umiejetnosc zrozumienia potrzeb klienta oraz umiejetnos¢ komunikowania
skomplikowanych rozwigzan prostym i zrozumiatym jezykiem. Obszar ten moze wskazywac

na niedobory przysztych pracownikow.

Od osdb zajmujacych sie projektowaniem duzych systemow
informatycznych oczekuje sie przede wszystkim pogtebione;j
wiedzy technologicznej

Dla roli dotyczgcej projektowania duzych systemoéw informatycznych kluczowymi
kompetencjami sg te zwigzane z narzedziami i technologiami, jak znajomos¢ jezykéw
programowania, Srodowisk programistycznych czy ogdélna pogtebiona wiedza technologiczna.
Wazna jest praktyczna umiejetnosé ich zastosowania w procesie projektowania. Istotne sg tez
wiedza o potrzebach zwigzanych z bezpieczenstwem rozwigzan oraz znajomos¢ technologii

chmurowych.
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WSsréd kompetencji przydatnych respondenci wskazali te zwigzane z wiedzg biznesowg
i wiedzg o kliencie. Wazna jest réwniez dobra znajomos¢ produktéw oferowanych przez firme

i sprawne postugiwanie sie narzedziami do projektowania systemodw.

Z kompetencji ogdlnych najbardziej liczgcymi sie umiejetnosciami dla pracodawcéw

sg doktadnos$¢ i sumiennos¢ oraz umiejetnosé pracy z klientem. Wérdd cech uznanych

za przydatne wskazane byty te zwigzane z umiejetnoscia pracy w zespole, jak
komunikatywnos¢ czy umiejetnosé przyjmowania feedbacku, myslenie analityczne, w tym

algorytmika czy zaawansowane obliczenia matematyczne oraz samodzielnos¢.

Kompetencje, o ktére stosunkowo najtrudniej na rynku pracy w ramach tej roli,

to wyczerpujgce przygotowanie technologiczne, obejmujgce wiedze ogdlng, jak i umiejetnosé
zastosowania jej w praktyce. Nietatwo rowniez znalez¢ osoby, ktére miatyby kompetencje
biznesowe, takie jak rozumienie proceséw czy znajomos¢ konkurencji. Problemem jest takze

znalezienie oséb sumiennych i odpowiedzialnych oraz znajgcych algorytmike i logike.

WSsréd kompetencji znaczgcych i stosunkowo wysoko ocenianych przez studentéw prym
wiodg kompetencje techniczne zwigzane z umiejetnoscig programowania i ogélng wiedza
technologiczng. Sg wsérdd nich rowniez takie kompetencje ogdlne, jak odpowiedzialnosé,
komunikatywnos¢ czy umiejetnos$¢ pracy w zespole. Kompetencje réwnie znaczace,

ale o stosunkowo nizszym poziomie samooceny studentdw, to znajomosc¢ technologii

chmurowych, projektowanie wiekszych systemow i rozumienie proceséw biznesowych.

Najwazniejszymi kompetencjami poszukiwanymi
u programistow sg umiejetnosc pisania, optymalizowania
i automatyzowania kodu

W przypadku oséb zajmujgcych sie programowaniem pracodawcy za najwazniejsze
kompetencje uznali te zwigzane z pisaniem kodu w réznych jezykach programowania,
jego automatyzacji oraz optymalizacji. Konieczna jest rowniez znajomos¢ platform,
systeméw i technologii oraz umiejetnosé ich integrowania. Kluczowymi kompetencjami
sg tez znajomos¢ narzedzi bazodanowych oraz wiedza o zagadnieniach zwigzanych

z bezpieczenstwem.
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Kompetencjami przydatnymi w tej roli sg te dotyczgce dodatkowych zadan programistow:
znajomosc¢ zagadnien zwigzanych z testowaniem oprogramowania, zarzgdzanie
repozytoriami, konfigurowanie serwera czy znajomos$¢ rozwigzan open source. Wazna jest tez

znajomosc cyklu zycia projektu oraz metod zarzgdzania nim.

Z kompetencji ogdlnych najwazniejsze dla pracodawcéw sg te utatwiajgce wspdtprace,
czyli m.in. komunikatywno$¢, umiejetno$¢ przyjmowania feedbacku, znajomos¢ jezyka
angielskiego. Liczy sie réwniez sumiennosc¢ i gotowos¢ do podjecia odpowiedzialnosci.

Konieczna do petnienia tej roli jest kreatywnos¢ i znajomosc¢ algorytmiki.

Za nieco mniej istotne, cho¢ wcigz przydatne uznaje sie myslenie analityczne, w tym
umiejetnos¢ wykonywania skomplikowanych obliczen. Podobnie zostaty ocenione

kompetencje zwigzane z samodzielnoscig i gotowoscig do uczenia sie.

Za kompetencje najtrudniejsze do znalezienia na rynku pracy uznane zostaty te, ktére
jednoczesnie sg najbardziej pozgdane: znajomos¢ jezykdw programowania, umiejetnosc
pisania kodu oraz jego automatyzacji i optymalizacji. Trudni do znalezienia sg rowniez
programisci wyspecjalizowani w rozwigzaniach chmurowych oraz znajacy sie na kwestiach

bezpieczenstwa. Nietatwo takze o osoby posiadajgce wiedze z zakresu logiki i algorytmiki.

Podobnie jak w przypadku projektowania systemoéw, wsréd kompetencji najbardziej
znaczacych i najwyzej ocenianych przez studentéw znalazty sie umiejetnosci techniczne
zwigzane z pisaniem kodu. W tej grupie znajdziemy takze wiekszo$¢ kompetencji miekkich
przypisywanych tej roli, np. komunikatywnos¢, kreatywnos¢ czy zdolnos¢ uczenia sie nowych
rzeczy. Jedyng istotng kompetencjg w tej roli, ktérej ocena studentéw byta poréwnywalnie

nizsza od pozostatych, jest znajomos¢ rozwigzan chmurowych.

Osoby zajmujgce sie testowaniem oprogramowania
powinny przede wszystkim znac jezyki programowania i znac
narzedzia do testowania

Pracodawcy oceniajgcy znaczenie poszczegélnych kompetenc;ji dla roli zawodowej dotyczacej
testowania stworzonego oprogramowania wskazali na zaledwie dwie umiejetnosci,

ktoére s dla niej kluczowe: znajomos¢ jezykdw programowania oraz znajomosc¢ narzedzi
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do testowania. Wynika to z bezposredniego pofaczenia tych umiejetnosci z kluczowym
zadaniem, jakie realizuje ta rola. Inne przydatne umiejetnosci w roli testera mozna podzielié
na te zwigzane z samym procesem testowania oraz na te dotyczgce znajomosci testowanego
produktu. W pierwszej grupie znalazty sie m.in. znajomosé metodyk testowania, umiejetnosé
pisania testow integracyjnych i jednostkowych czy automatyzacja procesu testowania.

Do drugiej grupy mozna zaliczy¢ znajomos¢ wymagan klienta, wiedze na temat branzy,

w ktérej dziata, czy wiedze o samym produkcie.

Najwazniejszymi kompetencjami ogdlnymi oczekiwanymi od testeréw oprogramowania
sg gotowos¢ do wziecia odpowiedzialnosci oraz umiejetnosc pracy w zespole. Wéréd innych
waznych cech wskazano na samodzielnos¢ i skrupulatnos¢, réwniez w sytuacjach stresowych,

analityczne myslenie, komunikatywnos¢ i zdolnos¢ uczenia sie.

WSsréd kompetencji o najwyzszym znaczeniu dla roli najtrudniejsze do znalezienia na rynku
pracy sg osoby znajgce jezyki programowania oraz narzedzia i metodyki testowania,

w tym testowania automatycznego. Trudniej niz w przypadku pozostatych cech znalezé
osoby odznaczajace sie odpornoscig na stres, sumiennoscia i gotowoscia do podjecia
odpowiedzialnosci. Wéréd kompetencji o nieco nizszym znaczeniu najtrudniej o umiejetnosc
pisania testow jednostkowych i integracyjnych oraz znajomos¢ klienta i jego branzy, a takze

komunikatywnos¢ i samodzielnosé.

Kompetencje dotyczace tej roli, ktére byty najlepiej oceniane przez studentéw i ktére maja
najwyzsze znaczenie dla pracodawcéw, to znajomos¢ jezykdw programowania, a takze
odpowiedzialnos¢, terminowos¢ praca w zespole i uczenie sie nowych rzeczy. Wsrod

kompetenciji istotnych stabiej zostata oceniona znajomos¢ metodyk testowania.

Dla roli dotyczacej wdrazania systemow informatycznych
najwazniejsza jest ogolna wiedza technologiczna i dobra
znajomos¢ produktu

Liste kompetencji ocenionych jako kluczowe na stanowisku odpowiedzialnym za wdrozenia
systemoéw informatycznych otwierajg te dotyczace ogdlnej wiedzy technologicznej

na temat funkcjonalnosci tego typu rozwigzan. Konieczna jest réwniez pogtebiona wiedza
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o konkretnym produkcie oferowanym przez firme. Osoba zatrudniona na tym stanowisku

musi umiec zaréwno projektowac nowe rozwigzania, jak i diagnozowac juz istniejgce.

Inne wazne kompetencje zawodowe w tej funkcji majg charakter bardziej biznesowy. Dotyczg
znajomosci cyklu zycia projektu oraz rozumienia procesow biznesowych, a takze zrozumienia

klienta: jego potrzeb, jezyka, ktédrym sie postuguje, czy branzy, w ktérej dziata.

Wsréd kompetencji ogdlnych zdecydowanie najczesciej za kluczowg uznawana
jest umiejetnos¢ rozwigzywania probleméw. Pozostate przydatne kompetencje mozna
podzieli¢ na te zwigzane z odpowiedzialnoscig, samodzielnym planowaniem swojej pracy,

wspotpracg z innymi ludZmi oraz radzeniem sobie w trudnych sytuacjach.

Kompetencje istotne dla tej roli, ktére w opinii najwiekszego odsetka respondentéw
sprawiajg trudnosci rekrutacyjne, to obszerna wiedza technologiczna i dotyczaca
funkcjonalnosci systemow, a takze umiejetnosc projektowania nowych i diagnozowania
funkcjonujacych rozwigzan. Wsrdd stosunkowo mniej znaczgcych kompetencji
najtrudniejsze do znalezienia s3: umiejetnos¢ komunikowania skomplikowanych problemoéw
technologicznych prostym jezykiem, prowadzenie dokumentacji oraz rozumienie proceséw
biznesowych. W kontekscie istotnych kompetencji ogdlnych najtrudniejsze do znalezienia

sg osoby gotowe do podejmowania odpowiedzialnosci, a takze radzace sobie w sytuacjach

trudnych i stresujgcych.

Podobnie jak w przypadku pozostatych rél, wsréod kompetencji znaczacych i wysoko
ocenianych przez studentéw znalazty sie umiejetnosci miekkie oraz ogdlna wiedza
technologiczna. Stosunkowo nizej przez studentéw zostaty ocenione kompetencje zawodowe,
takie jak diagnoza funkcjonujgcych systemow IT, umiejetnosc ich projektowania oraz

znajomosc cyklu zycia projektu.

Najwazniejsze kompetencje do petnienia roli zwigzanej
z zarzadzaniem zespotem majg charakter techniczny

Co moze wydawac sie zaskakujgce, w przypadku oséb zarzadzajgcych zespotem projektowym
jako kluczowe zostaty uznane kompetencje techniczne (otrzymaty one najwiekszy odsetek

wskazan). Wedtug badanych w tej roli najwazniejsza jest umiejetnos¢ programowania oraz

68



Podaz kompetencji poszukiwanych w sektorze IT

69

zaawansowana znajomosc¢ technologii informatycznych wykorzystywanych w danej firmie.
Przedsiebiorstwa stosujg rézne strategie zwigzane z zarzgdzaniem projektami: w czesci z nich
za te zadania odpowiedzialni sg programisci, ktérzy do swoich codziennych zadan otrzymuja
dodatkowe funkcje, pozostali zatrudniajg do tych zadan zupetnie oddzielny zespét. Wskazanie
wtasnie kompetencji technicznych za najwazniejsze moze by¢ oznaka stosowania pierwszej

strategii przez wiekszos¢ badanych.

Kompetencje uznane za przydatne w obrebie tej roli sg blizej zwigzane z jej tradycyjnym
wyobrazeniem. Po pierwsze dotyczg organizacji pracy zespotu, doboru jego cztonkéw

i monitoringu ich pracy. Po drugie dotyczg zarzadzania procesami i znajomosci konkretnych
metodyk oraz narzedzi z tym zwigzanych. Po trzecie sg zwigzane z rozumieniem pracownikéw,
motywowaniem ich i dbaniem o ich potrzeby. Dotyczg tez radzenia sobie w sytuacjach

trudnych, zarzgdzania konfliktem czy zmiang.

Najwazniejsze kompetencje ogdlne dla roli sg Scisle zwigzane z kompetencjami zawodowymi.
Dotyczg umiejetnosci komunikowania sie i wspétpracy z innymi osobami, réwniez w innych
jezykach. Poza tym sg zwigzane z samodzielnoscig, terminowoscig i dobrg organizacja

pracy. Nie bez znaczenia jest tez radzenie sobie w sytuacjach stresujgcych i umiejetnos¢

rozwigzywania problemow.

WSsréd stosunkowo waznych kompetencji za trudne do znalezienia zostaty uznane te zwigzane
ze stosowaniem specjalistycznych narzedzi do provisioningu czy Business Inteligence. Nie jest
tez tatwo o specjalistéw dobrze znajgcych technologie stosowane w danej firmie. Wysoki
odsetek respondentéw wskazat rowniez na trudnosci z poszukiwaniem oséb radzgcych

sobie z sytuacjami trudnymi: potrafig podejmowacd decyzje, w sytuacji duzej niepewnosci,

zarzadzaja konfliktem, radzg sobie ze stresem i nie bojg sie brania odpowiedzialnosci.

Kompetencje kluczowe dla roli i wysoko oceniane przez studentéw to przede wszystkim
umiejetno$¢ programowania oraz kompetencje miekkie zwigzane ze wspotpracg w zespole
oraz odpowiedzialnoscig i terminowoscig. Gorzej przez studentdw zostaty ocenione
kompetencje biznesowe, zwigzane z cyklem projektu i metodykami zarzgdzania nim, a takze

organizacjg pracy zespotu czy zarzgdzania konfliktem.
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Kluczowg umiejetnoscig w projektowaniu ergonomii
rozwigzan jest zdolnos¢ tworzenia przyjaznych interfejsow
uzytkownika

Cecha najczesciej wymagang od specjalistdw zajmujgcych sie User Experience jest
umiejetnos¢ projektowania interfejsow uzytkownika dla rozwigzan informatycznych.
Kompetencjami przydatnymi sg te o charakterze biznesowym, jak rozumienie procesow,
wiedza na temat branzy klienta czy znajomos¢ cyklu zycia projektu. Poza tym konieczna

jest umiejetnos¢ zebrania odpowiednich informacji, ktére stang sie podstawa dla
wykonania projektu, czyli znajomos$é metod badawczych oraz zdolnos¢ zaprojektowania

i przeprowadzenia badan uzytkownikéw. Co moze wydawac sie zaskakujgce, kompetencje
zwigzane bezposrednio z procesem projektowania, takie jak znajomos¢ trendéw panujacych
w dziedzinie UX, umiejetnos¢ analizy ergonomii rozwigzania, projektowanie architektury
informacji czy tworzenie makiet mock-up zostaty ocenione stosunkowo nisko przez

respondentdéw.

Wohpisanie zagadnien ergonomii w caty proces projektowania i wytwarzania produktu znajduje
swoje odzwierciedlenie w najbardziej pozgdanych kompetencjach ogdlnych. Dotyczg

one przede wszystkim wspotpracy w grupie i wysokiej komunikatywnosci. Wéréd innych
kompetencji przydatnych wskazywano przede wszystkim na analityczne myslenie i zdolnos¢

rozwigzywania problemoéw oraz samodzielnos$¢ i dobrg organizacje pracy.

Kompetencje wazne dla roli, a trudne do znalezienia w tym przypadku skupity sie

na umiejetnosciach technicznych i biznesowych, czyli umiejetnosci projektowania
interfejséw oraz rozumieniu proceséw i wiedzy o branzy klienta. Wéréd kompetencji

o stosunkowo mniejszej wadze trudnosci rekrutacyjne sprawia umiejetnos¢ tworzenia makiet
mock-up i znajomosc¢ trenddw zwigzanych z UX. W przypadku znaczgcych kompetencji
miekkich najwiecej trudnosci sprawia znalezienia oséb gotowych do podejmowania
odpowiedzialnosci, potrafigcych rozwigzywaé problemy i majgcych wysokie kompetencje

komunikacyjne.

Wsréd kompetencji istotnych dla roli i wysoko ocenionych przez studentdw znalazty
sie jedynie kompetencje miekkie, zwigzane ze wspdtpraca z innymi ludZzmi oraz

odpowiedzialnoscig i terminowoscig. Gorzej ocenione kompetencje to umiejetnosci
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zawodowe, takie jak umiejetnos¢ projektowania interfejséw czy rozumienie proceséw

biznesowych.

Kompetencje kluczowe dla roli zwigzanej z zarzagdzaniem
infrastrukturg obejmuja przede wszystkim rozwigzania
sieciowe i kwestie bezpieczenstwa

Kompetencje poszukiwane przez pracodawcéw wsrdd kandydatéw do zarzgdzania
infrastrukturg sg znacznie bardziej specyficzne niz w przypadku pozostatych rél. Najwiecej
respondentéw za kluczowe umiejetnosci u oséb petnigcych te role wskazato wiedze

o potrzebach bezpieczenstwa, znajomos¢ zakresu obstugi maszyn wirtualnych oraz
znajomos¢ narzedzi do rozwigzywania problemoéw sieciowych i projektowania rozwigzan.
Pozostate kompetencje, oznaczone przez wiekszos¢ jako przydatne, dotyczg rowniez bardzo
konkretnych zagadnien technicznych, jak kwestie bezpieczenstwa i weryfikacji tozsamosci,
administrowanie systemami operacyjnymi i urzgdzeniami sieciowymi czy zarzgdzanie bazami
danych. Nie bez znaczenia pozostaje tez znajomos¢ rozwigzan VPN i protokotow TCP/IP czy
LAN/WAN.

W przypadku kompetencji ogdlnych najwiecej pracodawcéw docenia na tym stanowisku
pracownikéw sumiennych, doktadnych i odpowiedzialnych, ktérzy dodatkowo wtadajg
jezykiem angielskim. Przydajg sie rowniez kompetencje zwigzane ze wspodtpracg, takie jak
umiejetnos$¢ pracy w zespole, przyjmowania feedbacku czy komunikatywnos¢. Kolejng grupa
przydatnych cech sg te zwigzane z analitycznym mysleniem, umiejetnoscig wykonywania
obliczen i znajomoscig algorytmiki. Liczg sie rowniez samodzielnos¢, kreatywnos¢ i szybkie

uczenie sie.

Najwiekszy odsetek respondentéw za kompetencje wazne i jednoczesnie trudne

do pozyskania uznat te zwigzane z rozwigzaniami sieciowymi — umiejetnosc¢ konfiguracji

i administrowania urzgdzeniami sieciowymi oraz projektowania i wdrazania rozwigzan
sieciowych. W tej kategorii miesci sie rowniez wiedza dotyczaca potrzeb zwigzanych

z bezpieczenstwem. Wsrdd kompetencji o nizszym znaczeniu za najtrudniejsze do uzyskania
mozna uznac znajomos¢ rozwigzan VPN oraz systeméw dla back-updw danych. Patrzac

z perspektywy kompetencji ogdlnych, najwiecej pracodawcéw ma problem ze znalezieniem

pracownikéw sumiennych, odpowiedzialnych i komunikatywnych.
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Podobnie jak w przypadku wczes$niejszej roli, na kompetencje wazne dla zarzagdzania
infrastrukturg i stosunkowo wysoko oceniane przez studentéw sktadajg sie wytgcznie
kompetencje miekkie. Wszystkie kluczowe kompetencje zawodowe, takie jak znajomosé
rozwigzan sieciowych czy administrowanie bazami danych i systemami operacyjnymi, zostaty

ocenione stosunkowo nize;j.

Osoby na stanowisku zwigzanym z asystg IT muszg
taczyC ze sob3a ogdlng wiedze techniczng z wysokimi
kompetencjami miekkimi

Najwazniejszymi kompetencjami zawodowymi oséb poszukiwanych do asysty IT jest ogdlna
wiedza technologiczna z zakresu srodowisk programistycznych, funkcjonalnosci systemow,
zagadnien sieciowych oraz technologii chmurowych. Innymi pozgdanymi kompetencjami

0 nieco nizszym statusie istotnosci sg te zwigzane z produktem firmy i zachodzgcymi

w niej procesami, jak pogtebiona znajomosc¢ produktu, wiedza na temat ITL czy znajomos¢
cyklu zycia projektu i sposobéw zarzgdzania nim. Konieczna jest rowniez umiejetnosé
diagnozy istniejgcych systemdw oraz wiedza dotyczgca dziatania komputera czy rozwigzan
desktopowych. Przydatna jest umiejetnosé wyrazania skomplikowanych tresci technicznych

prostym jezykiem.

Dla tej roli w stosunku do pozostatych pracodawcy wskazali koniecznos$¢ posiadania
najwiekszej liczby kompetencji ogdlnych. Wérdd nich sg te zwigzane z wspotpracg z innymi
pracownikami i klientem, jak umiejetnos$¢ pracy w zespole, komunikatywnosé, umiejetnosé
stuchania czy wysoka kultura osobista. Nie mniej wazna jest gotowos¢ przyjmowania
odpowiedzialnosci oraz umiejetno$¢é zarzadzania czasem. Wazne pozostaje rowniez
sprawne radzenie sobie ze stresem oraz umiejetno$¢ rozwigzywania probleméw. W grupie
kompetencji o stosunkowo nizszym statusie istotnosci znalazty sie kompetencje zwigzane

z samodzielnoscig czy analitycznym mysleniem.

WSsréd najbardziej pozgdanych kompetencji zawodowych najwiecej pracodawcéw

za trudne do znalezienia uznato kompetencje zwigzane z ogélng wiedzg technologiczng
z zakresu réznych narzedzi i Srodowisk programistycznych, funkcjonalnosci systemow,
rozwigzan chmurowych oraz samego produktu oferowanego przez dang firme. Nietatwo

tez o specjalistéw potrafigcych diagnozowad funkcjonujgce systemy IT. Kompetencjg, ktore;j
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znalezienie nastrecza trudnosci znacznej liczbie pracodawcoéw, ale ktérej znaczenie dla roli
jest relatywnie nizsze, jest umiejetno$¢ przekazywania skomplikowanych technologicznych
tresci prostym jezykiem.

Jedli chodzi o kompetencje ogdlne, niemal wszystkie ze wskazanych jako kluczowe zostaty
przez wiekszos¢ respondentéw uznane za trudne do znalezienia. W szczegdlnosci byty to te
zwigzane z radzeniem sobie w sytuacjach problemowych i stresujgcych, komunikacjg i dobrg

organizacjg wtasnej pracy.
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Strategie rekrutacyjne

W rekrutacji pracownikow IT bardziej istotnym
kryterium jest rodzaj wyksztatcenia niz jego
poziom

Tylko 6% pracodawcdw uwaza, ze wyksztatcenie kandydatow do pracy nie ma znaczenia.
Nieco wiecej ma takie zdanie w przypadku rekrutacji do rél zwigzanych z projektowaniem
UX (14%), wdrazaniem produktu (11%) i zarzgdzaniem zespotem (10%). Moze to wynikac

z wyzszej od formalnych kwalifikacji wagi kompetencji miekkich, zwigzanych z rozumieniem
potrzeb klienta, znajomoscig uzytkownikéw produktéw (lub samego produktu w przypadku

wdrazania) czy kompetencji menedzerskich w tych rolach.

Pozostali pracodawcy (94%) uznaja je za wazne kryterium w rekrutacji. Co istotne, nie oznacza
to automatycznie, ze dla wszystkich firm i rél wymaganym minimum jest wyksztatcenie wyzsze.
Potowa pracodawcéw jest sktonna zatrudni¢ pracownikéw z wyksztatceniem $rednim, jednak

kluczowe znaczenie ma tutaj rodzaj wyksztatcenia — ogdlne vs techniczne.

Wyksztatcenie Srednie ogdlne jest minimalnym akceptowalnym poziomem jedynie dla 9%
pracodawcow, podczas gdy kandydaci posiadajgcy wyksztatcenie srednie techniczne majg szanse
na zatrudnienie u 40% pracodawcow. Odsetek ten jest jeszcze wyzszy w przypadku rekrutacji

do rol takich jak: programowanie (48%), asysta techniczna (48%) czy zarzadzanie zespotem (47%).

Dominujaca cze$¢ pracodawcow (46%) uwaza jednak, ze minimalnym poziomem pracownika,
ktérego chcieliby zatrudnic, jest wyksztatcenie wyzsze. Dla wiekszosci z nich wystarczajgce
jest jednak wyksztatcenie licencjackie lub inzynierskie. Co trzeci w tej grupie zdecyduje

sie jednak tylko na kandydata z wyksztatceniem wyzszym magisterskim.

Relatywnie najwyzszy poziom kwalifikacji oczekiwany jest w przypadku pracownikéw

na stanowiska zwigzane z projektowaniem rozwigzania technologicznego, testowaniem,
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projektowaniem ergonomii rozwigzania UX oraz rozwojem biznesu. W przypadku pierwszej
z rél znaczenie moze mie¢ wysoki poziom wiedzy i umiejetnosci wymagany do tworzenia
architektury rozwigzan, a wskaznikiem tego staje sie wyksztatcenie. W przypadku
pozostatych rél znaczenie moze miec takze pewien poziom kompetencji transferowalnych

i ogélnych/miekkich, ktérym legitymuja sie absolwenci studiéw wyzszych.

Tabela 3: Najnizsze wyksztatcenie, z jakim pracodawcy sg gotowi zatrudniac na poszczegdlne role

Minimalne Minimalne Minimalne Minimalne s
. . . . . Minimalne
Wyksztatcenie | wyksztatcenie | wyksztatcenie | wyksztatcenie | wyksztatcenie i
. wyksztatcenie
nie
ma znaczenia srednie srednie wyisze wyisze N
ogblne techn. lic./inz. mgr

Rozwdj biznesu 5% 8% 33% 11% 99
Projektowanie 5% 8% 19% 95
rozwigzania
Programowanie 5% 12% 5% 60
Testowanie 3% 9% 25% 139
Wdrazanie

169 4
produktu 6% 8
Zarzadzanie 99% 103
zespotem
Pro;ektov.\{anle 13% 32
ergonomii
Asysta techniczna 13% 82
Zarzadzanie 0
infrastrukturg % 77
Ogodtem 14% 821

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL IT

Co réwnie istotne, % pracodawcow wymaga od kandydatéow doswiadczenia zawodowego.
Najwyzszy odsetek firm stawia taki warunek w przypadku rekrutacji oséb do rozwoju biznesu
(76%), projektowania UX (74%) oraz wdrozen (74%). Najnizszy odsetek z kolei dotyczy
zarzgdzania zespotem (57%), infrastrukturg (62%), projektowaniem rozwigzania (63%) oraz
programowania (65%). W przypadku programowania nizszy prog ,wejscia” z catg pewnoscia

wynika z duzej liczby poszukiwanych pracownikéw, czyli nadwyzki zapotrzebowania nad podaza.
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Wykres 36: Odsetek respondentdw, ktorzy uznajg posiadanie doswiadczenia za konieczne

do petnienia danej roli
Ogotem

Rozwdj biznesu

Projektowanie ergonomii i przyjaznosci rozwigzania
Wdrazanie produktu

Asysta techniczna oprogramowania lub ustugi...
Testowanie

Programowanie

Projektowanie rozwigzania technologicznego
Zarzadzanie i utrzymanie infrastruktury...

Zarzadzanie zespotem
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL IT (n=821)

Doswiadczenie jest kryterium czesciej branym

Wymagania
pod uwage w firmach mikro (70% w stosunku kwalifikacyjne \
do 53% w firmach érednich i wiekszych), co moze Qg
wynika¢ z faktu, ze te pierwsze sa rzadziej Do obnizenia swoich wymagan
y ! P 4 J kwalifikacyjnych czesciej sktonne sg
nastawione na szkolenie nowej kadry, a czesciej firmy mniejsze oraz innowacyjne.
. . o W pierwszym przypadku moze miec
zorientowane na pozyskanie pracownikéow to swoje uzasadnienie kosztowe
. . (nie sg w stanie konkurowa¢ ptacowo
przygotowanych do stanowiska. Jest ono takze o najlepiej wykwalifikowane kadry),
P . . . w drugim przypadku znaczenie
czesciej wskazywane jako istotne w firmach kwalifikacji moze byé mniejsze niz
wdrazajgcych innowacje (73%) w stosunku poziom kompetencji kandydata,
k weryfikowany w procesie rekrutaql.)

do firm nieinnowacyjnych (59%).

W zakresie dtugosci doswiadczenia oczekiwania firm oscylujg, w zaleznosci od analizowane;j
roli, wokét 1-2 lat — co czwarty pracodawca oczekuje srednio rocznego doswiadczenia,

co piaty dwuletniego.

Srednio najdfuzszym stazem musza wykaza¢ sie kandydaci na testeréw (2 lata),
do zarzadzania zespotem (nieco ponizej 2 lat), projektowania UX i asysty (1,9 lat). Dla

wiekszosci pozostatych przypadkéw mediana oczekiwanego doswiadczenia wynosi 1 rok.
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Najnizsze wymagania w tym zakresie dotyczg pracownikéw do zarzadzania i utrzymania

infrastruktury informatycznej firmy (Srednia 1,2 roku) oraz wdrozeniowcéw (1,6 roku).

Wykres 37: Wymaganie doswiadczenia od kandydatéw a wielkos¢ i innowacyjnosé firm

rekrutujgcych

wdrazajace innowacje

nieinnowacyjne

0% 20% 40% 60% 80% 50% 60% 70% 80%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie BBKL IT (n=821)

Dla wiekszosci pracodawcéw w rekrutacji pracownikéw IT wiek kandydatéw nie jest istotny

— tak deklaruje ponad 80% pracodawcéw w branzy. Co piagty wskazuje jednak, ze wiek
pracownika ma znaczenie w realizacji czesci rél — nieco czesciej firmy wskazywaty na niego

w odniesieniu do kandydatéw projektowania technologii, testowania i asysty technologicznej.
W tych przypadkach firmy preferujg raczej pracownikéw mtodszych, tylko niewielki odsetek

sktonnych jest zatrudni¢ pracownikéw IT w wieku powyzej 50 lat.

Co czwarty pracodawca w procesie rekrutacji deklaruje, ze wymaga posiadania dodatkowych
zawodowych uprawnien, certyfikatow badz licencji do pracy na wybranym stanowisku.

W rezultacie jednak dla 30% pracodawcow w tej grupie wigzato sie to z oczekiwaniem
legitymowania sie przez kandydata kwalifikacjami na poziomie studiéw wyzszych
informatycznych. Szczegétowe wskazania odnosnie certyfikatéw znajdujg sie w ponizszej
tabeli.
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Tabela 4: Wymagane certyfikaty
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Wymagane certyfikaty: Liczba wskazan
Oracle Certified Professional Java Se Programmer (Opcjp) 22
Certyfikat Cisco Ogdlne 21
International Software Testing Qualifications Board (Istgb) 15
Certyfied Labview Assistent Develope (Clad) 13
Oracle Certified Professional (Ocp) 13
Jezyk Programowania Java 11
Certyfikaty Microsoft Ogdlne 10
Niespecyficzne Certyfikaty Umiejetnosci (Ogdlne Programowanie, Tworzenie Aplikacji, Stron Www) 10

Jezyk Programowania Sql (Structured Query Language)

Jezyk Programowania C

Niespecyficzne Certyfikaty Umiejetnosci Miekkich

Jezyk Programowania C++

Pakiet Office

Microsoft Certified Solution Developer (Mcsd)

Simple Object Access Protocol Xml (Soap)

Oracle Database Certified Associate (Oca)

Certyfikaty Ogdlne/Branzowe

Zarzadzanie Projektami Pmp

Autocad

Microsoft Certified Technology Specialist (Mcts)

Jezyk Programowania Phyton

Certyfikat Umiejetnosci Bpmn

Advanced Ip Communications Sales Specialist (Aics)

Microsoft Certified Systems Administrator (Mcsa)

Microsoft Certified It Professional (Mcitp)

Oracle Certified Master (Ocm)

Certyfikaty Ibm

Prince 2

Microsoft Certified Database Administrator (Mcdba)

International Software Testing Qualifications Board Certified Tester Foundation Level (Istgb Ctfl)

Certyfikaty Oracle Ogodlne

Certyfikaty Bezpieczenstwa Ssl

R R (R IFRPRINININININNINININWW (||| || |00 |0

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL IT
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Firmy chca rekrutowac pracownikéw w petni
przygotowanych do pracy, a nie wykorzystujg odpowiednio
przewag strategii inwestycji w kapitat ludzki

Polityka personalna firm IT w dalszym ciggu bazuje na strategii sita, czyli selekcjonowaniu

i pozyskiwaniu z rynku jak najlepszych kandydatow. Wigze sie to z minimalizowaniem
wydatkéw na ksztatcenie i rozwéj czy dopasowanie kompetencji pracownikéw do wymogow
oferowanej roli zawodowej. Ponad potowa pracodawcéw (54%) zaktada, ze wobec nowo
przyjmowanych osdb do pracy na stanowiska inne niz kierownicze konieczne bedzie tylko
niewielkie doszkolenie zrekrutowanych osdb, a 28% chciatoby zatrudnié¢ osobe w petni

przygotowang do pracy, ktérej w zaden sposdb nie trzeba juz doszkalaé.

Rzadziej niz co pigty pracodawca stosuje polityke personalng opartg na kapitale ludzkim,

w ktorym szkolenia i rozwdj pracownikéw nie sg kosztem, lecz inwestycjg. Opiera sie ona

na zatozeniach, ze bodZcem do dziatania cztowieka jest rozwaj, a nie konkurencja (jak

w strategii sita). Takie podejscie ma szereg pozytywnych konsekwencji, jak np. utrzymywanie
ciggtego rozwoju pracownikéw. Po pierwsze, spetnia to ich potrzebe samorealizacji (na ktéra
wskazuja tez studenci informatyki jako cos, czego oczekujg w przysztej pracy). Po drugie,
wpisuje sie w dynamike rynku pracy i gospodarki, ktéra wymaga ciggtego aktualizowania

i uzupetniania kompetencji dla skutecznego konkurowania na rynku.

Stosowanie strategii sita w sytuacji, w ktérej mamy coraz silniej widoczny rynek pracownika
w branzy IT, moze by¢ zrédtem znacznych deficytéw kompetencyjnych w firmach. Z kolei
stosujac strategie inwestycji, nie tylko mozna zapewni¢ sobie wysoki stopiert dopasowania
kompetencji do potrzeb firmy, rozwijajgc tym samym przewage konkurencyjng na rynku, ale
przede wszystkim mozna zyskac¢ bardziej lojalnego pracownika, realizujgcego w firmie swoje
potrzeby rozwoju oraz majacego zapewnione Sciezki awansu (poziomego i pionowego),
ktérego wchodzgce na rynek pokolenie oczekuje od pracy. Jednoczesnie minimalizowanie
napiecia dot. ciggtego konkurowania w polityce sita zwieksza komfort i poczucie

bezpieczenstwa w pracy, ktére rowniez stajg sie coraz bardziej oczekiwanymi elementami

pracy.
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Schemat 5: Strategie rekrutacji stosowane w odniesieniu do nowo przyjmowanych oséb

do pracy na stanowiska inne niz kierownicze

0 strategia strategia 0
82% sita inwestycji 18%
* 28% petne * 15% wieksze
i i doszkoleni
andydatow strategie (andydatow
rekrutacji
* 54_%3tylko * d3(yf |pe’r_ne
doszkolenie e
\- /

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL IT (n=821)

Jednoczesnie jak pokazujg wyniki badania, potowa firm IT nie posiada planéw dziatan
wykraczajgcych poza perspektywe najblizszych 3 miesiecy. Brak strategicznego podejscia
do planowania przektada sie takze na sfere kapitatu ludzkiego, przez co realizowane strategie

personalne nie zawsze sg spojne, cho¢ widac pewne charakterystyczne réznice.

Potowa firm tylko sporadycznie zajmuje sie oceng potrzeb kompetencyjnych, najczesciej

pod wptywem wyzszej koniecznosci lub bodZca w postaci rotacji pracownikéw. 39% robi

to systematycznie. Kiedy jednak poréwnamy podejscia firm przez pryzmat stosowanych
strategii rekrutacji, proporcje obydwu podejs¢ sg odwrotne — potowa firm inwestujgcych

w pracownikdw ocenia zapotrzebowanie na kompetencje systematycznie, a potowa firm
stosujacych strategie sita robi to zaledwie sporadycznie. W obydwu grupach co siédma firma

przyznaje, ze w ogéle nie zajmuje sie oceng potrzeb kompetencyjnych pracownikéw.

Firmy stosujgce strategie inwestycji czesciej dostrzegajg takze obszary wymagajgce podjecia
dziatan rozwojowych niz pracodawcy stosujgcy strategie sita (83% w stosunku do 56%). Ci
z kolei znacznie czesciej uznaja, ze umiejetnosci ich pracownikdw sg w petni zadowalajgce

i nie ma potrzeby ich doskonalenia (44% w stosunku do 17%).
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Tabela 5: Strategie rekrutacyjne pracodawcow

a) Strategie rekrutacji

sita sita
N %
czy w firmie ocenia sie, jakich nowych nie 95 14%
umiejetnosci potrzebujg pracownicy?
czy w ﬁrm{e.ocema sie, jakich nov.vych tak, systematycznie 246
umiejetnoéci potrzebujg pracownicy?
czy w firmie ocenia sie, jakich nowych tak, ale sporadycznie (zwykle 326
umiejetnosci potrzebujg pracownicy? w zwigzku z rotacja pracownikow)
czy umiejetnosci wiekszosci zatrudnionych umiejetnosci s3 niewystarczajace,
pracownikow sg w pelni zadowalajgce, czy raczej | pracownicy wymagaja szkolenia 15 2%
wymagaja doskonalenia? lub innych dziatan rozwijajacych
czy umiejetnosci wigkszosci zatrudnionych umiejetnosci sg zadowalajace,
pracownikow sa w pelni zadowalajace, czy raczej | ale w pewnych obszarach pracownicy 361
wymagaja doskonalenia? wymagaja rozwoju
czy umiejetnosci wiekszosci zatrudnionych umiejetnosci sa w pelni zadowalajace,
pracownikow sa w pelni zadowalajace, czy raczej | nie ma potrzeby doskonalenia 298
wymagaja doskonalenia? pracownikow
jesli w firmie/instytucji zdarza si¢ sytuacja,
ze brakuje pewnych, konkretnych umiejetnosci, szkoli si¢ obecnych pracownikéw 460
to jakie dziafania sq zwykle podejmowane?
jesli w firmie/instytucji zdarza si¢ sytuacja, zatrudnia si¢ nowych pracownikéw
ze brakuje pewnych, konkretnych umiejetnoéci, | o odpowiednich kwalifikacjach 140 21%
to jakie dziatania sa zwykle podejmowane? i umiejetnosciach
jesli w firmie/instytucji zdarza si¢ sytuacja, o . .
. . L - zatrudniani sa nowi pracownicy,
ze brakuje pewnych, konkretnych umiejetnosci, . S . 24 4%
A . ktérych nastepnie sie szkoli
to jakie dziatania sa zwykle podejmowane?
jesli w firmie/instytucji zdarza si¢ sytuacja, robiona jest w firmie reorganizacja,
ze brakuje pewnych, konkretnych umiejetnosci, | zeby lepiej wykorzysta istniejace 37 6%
to jakie dziatania sa zwykle podejmowane? umiejetnosci

Zré6dto: opracowanie wlasne na podstawie BBKL IT



Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

b) Strategie rekrutacji
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inwestycji | inwestycji

N %

czy w firmie ocenia sie, jakich nowych
umiejetnosci potrzebuja pracownicy?

nie

20 14%

czy w firmie ocenia sie, jakich nowych

umiejetnosci potrzebujg pracownicy? tak, systematycznie 68

czy w firmie ocenia sie, jakich nowych tak, ale sporadycznie (zwykle 5
umiejetnosci potrzebuja pracownicy? w zwigzku z rotacja pracownikéw)

czy umiejetnosci wigkszoéci zatrudnionych umiejetnosci sg niewystarczajace,

pracownikow sa w pelni zadowalajace, czy raczej | pracownicy wymagaja szkolenia 10 7%
wymagaja doskonalenia? lub innych dziatan rozwijajacych

czy umiejetnosci wiekszosci zatrudnionych umiejetnosci sa zadowalajace,

pracownikow sg w pelni zadowalajace, czy raczej | ale w pewnych obszarach 112

wymagaja doskonalenia? pracownicy wymagaja rozwoju

czy umiejetnosci wigkszo$ci zatrudnionych umiejetnosci s3 w pelni

pracownikow sa w pelni zadowalajace, czy raczej | zadowalajace, nie ma potrzeby 25 17%
wymagaja doskonalenia? doskonalenia pracownikéw

jesli w firmie/instytucji zdarza sie sytuacja,

ze brakuje pewnych, konkretnych umiejetnoséci, | szkoli si¢ obecnych pracownikow 87

to jakie dziatania sg zwykle podejmowane?

jesli w firmie/instytucji zdarza sie sytuacja, zatrudnia si¢ nowych pracownikow

ze brakuje pewnych, konkretnych umiejetnosci, o odpowiednich kwalifikacjach 24 17%
to jakie dzialania sg zwykle podejmowane? i umiejetnosciach

jesli w firmie/instytucji zdarza sie sytuacja, o . .

. . . . zatrudniani sg nowi pracownicy,

ze brakuje pewnych, konkretnych umiejetnosci, Ktérveh nastepnie sie szkoli 19 13%
to jakie dziatania sg zwykle podejmowane? Y &P ¢

jesli w firmie/instytucji zdarza sie sytuacja, robiona jest w firmie reorganizacja,

ze brakuje pewnych, konkretnych umiejetnosci, zeby lepiej wykorzystac istniejace 12 8%
to jakie dzialania sg zwykle podejmowane? umiejetnosci

W obydwu grupach podstawowym dziataniem w sytuacji wystgpienia niedoboru

kompetencyjnego jest szkolenie obecnych pracownikéw. Jednak w dziataniach firm opartych

o strategie inwestycji widoczne jest nieco wieksze dazenie do wykorzystania tego jako bodzca

do rozwoju poprzez zatrudnienie nowej kadry i odpowiednie jej przeszkolenie w kontekscie

zdiagnozowanych niedoboréw. W przeciwienstwie do takiego podejscia w strategii sita

dazy sie do maksymalnie efektywnego kosztowo podejscia poprzez doszkolenie obecnej

kadry, pozyskanie z rynku przygotowanego juz odpowiednio kandydata, przeprowadzenie

reorganizacji i dopiero w ostatniej kolejnosci zrekrutowanie osoby wymagajacej doszkolenia.



Strategie rekrutacyjne

c) Ogoétem
ogolem | ogolem
N %
czy w firmie ocenia sie, jakich nowych nie 116 14%
umiejetnosci potrzebujg pracownicy?
czy w ﬁrm}elocenla sie, jakich nowch tak, systematycznie 314
umiejetnosci potrzebujg pracownicy?
czy w firmie ocenia sie, jakich nowych tak, ale sporadycznie (zwykle 379
umiejetnosci potrzebujg pracownicy? w zwigzku z rotacjg pracownikow)
czy umiejetnosci wigkszoséci zatrudnionych umiejetnosci sg niewystarczajace,
pracownikéw sg w pelni zadowalajace, czy raczej | pracownicy wymagaja szkolenia 25 3%
wymagaja doskonalenia? lub innych dziatan rozwijajacych
czy umiejetnosci wiekszosci zatrudnionych umiejetnosci sa zadowalajace,
pracownikéw sa w pelni zadowalajace, czy raczej | ale w pewnych obszarach 473
wymagaja doskonalenia? pracownicy wymagaja rozwoju
czy umiejetnosci wigkszoséci zatrudnionych umiejetnosci s3 w pelni
pracownikow sg w petni zadowalajace, czy raczej | zadowalajace, nie ma potrzeby 323
wymagaja doskonalenia? doskonalenia pracownikéw
jesli w firmie/instytucji zdarza si¢ sytuacja,
ze brakuje pewnych, konkretnych umiejetnosci, szkoli si¢ obecnych pracownikéw 547
to jakie dziatania sa zwykle podejmowane?
jesli w firmie/instytucji zdarza si¢ sytuacja, zatrudnia si¢ nowych pracownikéw
ze brakuje pewnych, konkretnych umiejetnosci, o odpowiednich kwalifikacjach 164 20%
to jakie dziatania sg zwykle podejmowane? i umiejetnosciach
jesli w firmie/instytucji zdarza sie sytuacja, o . .
i . . . zatrudniani s3 nowi pracownicy,
ze brakuje pewnych, konkretnych umiejetnosci, Ktérveh nastepnie sie szkoli 43 5%
to jakie dziatania sg zwykle podejmowane? Y e ¢
jesli w firmie/instytucji zdarza si¢ sytuacja, robiona jest w firmie reorganizacja,
ze brakuje pewnych, konkretnych umiejetnosci, zeby lepiej wykorzystac istniejace 49 6%
to jakie dziatania sg zwykle podejmowane? umiejetnosci

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL IT

Przewage strategii inwestycji widaé takze w wiekszej czestosci stosowania wszystkich narzedzi

rozwoju kompetenc;ji kadr w firmie i poza nig (Tabela 5). Praktycznie wszystkie formy, o ktére

pytano, sg stosowane czesciej w firmach aktywnie rozwijajgcych pracownikéw. Najwieksze

réznice miedzy grupami (na korzys¢ grupy inwestujgcej oczywiscie) dotyczg zwtaszcza

stosowania coachingu i mentoringu, bezposredniej obserwacji (job shadowing), kurséw

e-learningowych, a takze udziatu w konferencjach i seminariach.
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Wykres 38: Formy rozwoju stosowane przez pracodawcoéw — ogétem i w zaleznosci

od strategii rekrutacji (w %)

Instruktaze dot. obstugi nowego sprzetu,
maszyn, oprogramowania

Coaching, mentoring

Bezposrednia obserwacja pracy
innego pracownika (tzw. job shadowing)

Dofinansowanie samoksztatcenia pracownikéw

Rotacja na stanowiskach pracy

formy rozwoju poza miejscem pracy

Organizowanie ,,dni otwartych” zespotow,
wymiany wiedzy, spotkan miedzyzespotowych

Kursy i szkolenia wewnetrzne

Kursy i szkolenia zewnetrzne,
czyli realizowane przez firme

Udziat pracownikéw w konferencjach
lub seminariach

Kursy e-leaningowe (nie liczagc BHP i Ppoz.)

Dofinansowanie nauki w szkotach wyzszych
(studia podyplomowe, MBA, studia zaoczne i inne)

formy rozwoju w miejscu pracy

Udziat w wizytach studyjnych
w innych oddziatach/partnerskich firmach, inst.

R o1 o)
74
64
N 66)
74
64
53
63
51
- 86
51
45
I _ 32
38
31
28
31
27
-4
79
73
- 62
63
61
- 44
53
42
39
51
36
31
33 ogdlem
30 . 8
o3 B inwestycji
30 sita
: : 29

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL IT (n=821)
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To, na co warto zwrdci¢ uwage w kontekscie specyfiki polskiego rynku szkoleniowego,

to fakt, ze — niezaleznie od analizowanej grupy — szkolenia wewnetrzne, czyli prowadzone
przez pracownikow firmy, sg czestsze niz zwykle najpopularniejsze szkolenia zewnetrzne
(prowadzone przez zewnetrzny podmiot, niezaleznie od tego, czy w siedzibie firmy czy poza
nig). Moze to $wiadczy¢ o tym, ze rynek szkolen nie odpowiada potrzebom branzy IT, ale
rowniez o tym, ze firmy zaczety w swojej praktyce dostrzega¢ potencjat i zalety wykorzystania
zasobow wtasnych w procesie rozwoju.

Firmy zaczety takze dostrzega¢ wartos¢ dofinansowywania samoksztatcenia pracownikéw.
Firmy inwestujgce w kapitat ludzki deklarujg wspieranie tego procesu tak samo czesto

jak wykorzystanie szkolen e-learningowych czy udziat w konferencjach i seminariach (te
dziatania deklaruje powyzej potowy pracodawcéw w tej grupie). Szczegdlnie aktywne na polu
dofinansowywania samodzielnego rozwoju swoich pracownikdéw sg firmy innowacyjne

— deklaruje tak 70% w tej grupie w stosunku do 29% w firmach nieinnowacyjnych. Firmy

innowacyjne czesciej stosujg takze coaching i mentoring (72% w stosunku do 55%).

Rekrutacja pracownikow IT i ograniczenie ich rotac;ji
w firmach s3 kluczowymi wyzwaniami w branzy

Problemy z rekrutacjg pracownikéw sg dominujgcym wyzwaniem w branzy w wymiarze
zarzadzania kapitatem ludzkim. Zgtasza je obecnie juz 80% firm IT. Na drugim miejscu
znajduje sie problem zatrzymania najlepszych pracownikéw w firmie, z ktérym zmaga sie

% pracodawcéw w branzy. Nalezy jednak pamietac¢ o tym, ze wiekszos¢ polskich firm IT
nadal jako najbardziej optymalng strategie w polityce personalnej uznaje strategie sita.

A wiec zgtaszane deficyty wynikajg rdwniez z tego, ze dostepni na rynku pracownicy IT nie
sq dopasowani do potrzeb pracodawcéw w wymiarze kompetencyjnym. Jednoczesnie,
ograniczone dziatania pracodawcéw na polu rozwoju swoich pracownikéw (zaréwno w formie
awansow, jak i inwestycji w kompetencje) w modelu sita sprawiaja, ze eskaluje sie problem
rotacji pracownikéw, zwtaszcza tych najlepszych, ktérzy poszukuja juz nie tylko finansowych
gratyfikacji, ktére na rynku pracownika sg stosunkowo szybko satysfakcjonujgce, ale przede
wszystkim rozwoju, samorealizacji, wptywu na podejmowane decyzje i komfortowe;j

atmosfery pracy (a nie rywalizacyjnej).
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Wykres 39: Najwieksze wyzwania w codziennej dziatalnosci firmy zwigzanej z zarzgdzaniem

zasobami ludzkimi (w %)

Przyciaganie i pozyskiwanie
pracownikdw o odpowiednich kompetencjach

Zatrzymanie najlepszych pracownikéw w organizacji

Budowanie zaangazowania pracownikéw

Budowanie pozytywnej marki pracodawcy

(tzw. employer branding)

Przycigganie i pozyskiwanie pracownikéw o odpowiednim

) nastayvieniu i kulturze pracy R ———
Dobér adekwatnych i skutecznych narzedzi

oceny kompetencji

Programowanie zapotrzebowania firmy na kompetencje

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL IT (n=821)
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Oczekiwania studentow wobec
pracy

Mtodzi pracownicy oczekuja
od swojego miejsca pracy nie tylko dobrego
wynagrodzenia

Rynek IT oferuje pracownikom wysokie wynagrodzenia. Oczekiwania finansowe studentow
ostatnich lat informatyki przewyzszajg srednie krajowe dochody, jednak w poréwnaniu

do kwot, ktére zarabiajg ich starsi koledzy, sg dos¢ realistyczne. Poza oczekiwaniami
finansowymi mtodzi pracownicy wymagajg od swojego miejsca pracy uczestnictwa

w podejmowaniu decyzji dotyczgcych ich pracy, mozliwosci rozwoju i poszanowania balansu

miedzy zyciem prywatnym i zawodowym.

Studenci kierunkow informatycznych spodziewajg sie
zarabiac¢ wiecej niz przecietni Polacy

Respondenci wskazali, ze srednie miesieczne wynagrodzenie, ktére bytoby dla nich
zadowalajgce w pierwszej pracy po zakonczeniu studidow, wynosi 4 714 zt netto. Przyjmujac
zatozenie, ze podstawg jego wyptaty bytaby umowa o prace, kwota ta jest o ponad potowe
wyzsza niz $rednie wynagrodzenie w gospodarce krajowej, jednak nizsza niz $rednia pensja
pracownikow sektora ICT (Bank Danych Lokalnych GUS, 2018).

Oczekiwania finansowe studentéw sg zréznicowane ze wzgledu na cechy demograficzne.
Podobnie jak w ogdle populacji, oczekiwania finansowe kobiet wobec pierwszej pracy

sg nieco nizsze niz oczekiwania mezczyzn — srednia zadowalajgca ptaca netto wskazana
przez studentki jest nizsza o 300 zt od wskazanej przez ich kolegdéw. Zaleznos¢ ta stabnie,

kiedy dodamy do niej informacje dotyczacg doswiadczenia zawodowego — studentki majace
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stycznosé z rynkiem pracy majg podobne oczekiwania jak ich doswiadczeni koledzy. Aby
stwierdzi¢, czy réznice miedzy oczekiwaniami finansowymi studentek i studentéw wynikaja

tylko z ich ptci, konieczne sg dalsze, pogtebione badania na wiekszych prébach.

Wykres 40: Oczekiwania finansowe studentéw kierunkéw informatycznych w pierwszej pracy,

ktéra podejma po studiach

4770 zt

mezczyzni

kobiety

najwieksze osrodki

stabsze kierunki
3000 3400 3800 4200 4600 5000

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL IT (N=830)

Studenci ksztatcacy sie w najwiekszych osrodkach akademickich spodziewajq sie zarabiaé
wiecej niz ci z mniejszych. Wynikaé moze to z wiekszych mozliwosci podjecia pracy w miejscu
ich ksztatcenia oraz réznic regionalnych w wysokosci wynagrodzen. Wyzszych zarobkéw

niz ich koledzy spodziewaja sie rowniez studenci 10 najlepszych kierunkéw wg rankingu
Perspektyw, co réwniez moze by¢ zwigzane z ich lokalizacjg i réznicami regionalnymi.
Wyzszych pensji oczekujg studenci, ktérzy maja juz doswiadczenie na rynku pracy,

w poréwnaniu do tych, dla ktérych bedzie to pierwsze zatrudnienie.
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Mtodzi pracownicy chcg swiadomie budowac swojg kariere

Najwazniejszg kwestig, na ktérg mtodzi pracownicy zwracajg uwage przy wyborze miejsca
pracy, jest mozliwos¢ awansu. Wsrdd trzech najwazniejszych pozafinansowych cech
wyrdzniajgcych miejsce pracy te wskazata ponad potowa studentéw, zwykle ustawiajgc

ja na pierwszym (26%) lub drugim miejscu (19%). Byta ona wybierana znacznie czesciej
przez studentéw ksztatcgcych sie w mniejszych niz wiekszych osrodkach — réznica wyniosta
16 p.p. Moze byc¢ to wynikiem mniejszej liczby potencjalnych pracodawcéw w mniejszych
osrodkach, a co za tym idzie wiekszego powigzania sciezki zawodowej z jednym miejscem

pracy.

Wykres 41: Pozafinansowe oczekiwania studentow kierunkéw informatycznych wobec pracy

32%
it
mozliwos¢ decyzvinosc work-life mozliwos¢
awansowania Y2yl balance wyznaczania celi

30% 22% \ 20% \ 20% \

|

szkolenia branie ubezpieczenie docenienie
i warsztaty odpowiedzialnosci zdrowotne wysitku

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL IT (N = 848)

Mozliwos¢ uczestniczenia w podejmowaniu decyzji w miejscu pracy jest doceniana przez
ponad jedna trzecig studentéw, jednak grupa ta niemal zawsze wskazywata te ceche

za najwazniejszg. Podobnie jak mozliwos$¢ wyznaczania celdw w pracy, decyzyjnosc znacznie
bardziej cenig sobie mezczyzni — obie te cechy wskazato o 10 p.p. mniej pan niz pandw.
Obie te cechy zostaty wybrane przez nieznacznie wiekszy odsetek oséb studiujgcych

w najwiekszych osrodkach akademickich.
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Dla mtodych wazne jest taczenie zycia zawodowego
z osobistym

Dziatania pracodawcy wspierajace utrzymanie work-life balance przez pracownikéw zostaty
uznane za istotne przez niemal co trzeciego studenta. Warto zaznaczyc¢, ze ta cecha miejsca
pracy byta wskazywana najczesciej na trzecim miejscu. Wbrew powszechnej opinii, kwestia
ta jest wazna dla wiekszego odsetka mezczyzn (33%) niz kobiet (28%). Na istotnosc¢ faczenia
zycia zawodowego i osobistego wskazywat znacznie wiekszy odsetek oséb posiadajgcych
doswiadczenie zawodowe (39%) niz osdb dopiero wychodzacych na rynek pracy (17%),

co zapewne wynika z ich miejsca na sciezce kariery. Duze dysproporcje ujawniajg sie tez
pomiedzy osobami z mniejszych i wiekszych osrodkéw — cecha ta jest ceniona przez wiekszy

odsetek oséb sposrdd pierwszej grupy.

Co piaty student za istotne w miejscu pracy uznat zapewnienie dodatkowego ubezpieczenia,
w tym swiadczen zdrowotnych. Cecha ta otrzymata wiekszy odsetek wskazan wsréd

kobiet (26%) niz mezczyzn (18%). Co ciekawe, inne dodatkowe benefity, takie jak karnety

na sitownie, wydarzenia kulturalne, bony czy ptatne positki, nie byty popularne wsréd zadne;j

z analizowanych grup.

Pracownicy oczekujg mozliwosci rozwoju oraz docenienia
swoich wysitkow

Niemal co trzeci student jako wazne w miejscu pracy wskazat mozliwos¢ uczestniczenia

w szkoleniach i warsztatach. Warto zaznaczy¢, ze cecha ta nie byta zwykle wybierana jako
najwazniejsza — jesli respondenci na nig wskazywali, to zwykle na drugim lub trzecim
miejscu. Mozliwos$¢ ksztatcenia swoich kompetenc;ji jest bardzo wazna dla kobiet — wskazato
na nig o 6 p.p. wiecej pan niz pandéw. Ceni jg rowniez wiekszy odsetek oséb posiadajacych

doswiadczenie zawodowe oraz ksztatcgcych sie w mniejszych osrodkach akademickich.

Prawie % studentéw uznata, ze wazng cechg miejsca pracy jest docenianie wysitkow
pracownika oraz pochwaty za wykonanie dobrej pracy. Kwestia ta ceniona jest réwnie mocno
we wszystkich analizowanych grupach. Zwraca na nig uwage nieznacznie wiekszy odsetek
0s6b bez doswiadczenia zawodowego niz tych, ktérzy juz od jakiego$ czasu sg obecni

na rynku pracy.
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Przedsiebiorcy oferujg swoim pracownikom
bardzo szeroki wachlarz motywatorow
do pracy

W obecnej sytuacji na rynku pracy, gdzie specjalisci IT sg szczegdlnie silnie poszukiwani,

firmy przescigajg sie w tworzeniu atrakcyjnych ofert, majgcych na celu przyciggniecie
najzdolniejszych pracownikéw. W ich sktad wchodzg kwestie zwigzane z mozliwoscia rozwoju,
ksztattowania swojej kariery, ale tez dodatkowe benefity i oferty zwigzane z pozazawodowa
sferg zycia. Aby zbudowa¢ miejsce pracy, ktére bedzie atrakcyjne dla pracownikéw, niezbedne

jest poznanie ich oczekiwan.

Firmy IT prédbujg wyroéznic sie na tle innych jako swietni
pracodawcy

Silna rywalizacja o najlepszych specjalistow IT na lokalnym rynku sprawita, ze rekruterzy czesto
poszukujg nowych pracownikéw wsréd kadr konkurencji. Wymaga to od nich stworzenia
bardzo atrakcyjnych ofert dla kandydatéw. Eksperci podczas wywiadéw podkreslali, ze istnieje
pewien prég oferowanych pensji, za ktérymi wzrost nawet o kilkaset ztotych nie stanowi

wiekszej réznicy. Jest to obszar, w ktérym muszg konkurowac innymi atutami.

W zwigzku z tym firmy z branzy IT coraz czesciej zastanawiajg sie nad tym, jakie sg kluczowe
elementy interakcji miedzy pracownikiem a firmg, a takze ktére z nich ksztattowaé

(i w jaki sposdb), by pracownicy odczuwali wysoka satysfakcje z tego, co robig i dla kogo
pracujg. Oznacza to potrzebe gtebszego zrozumienia tego, kim sg pracownicy danej firmy

i jakie majg potrzeby w kontekscie ksztattowania i rozwijania swojej kariery. Nastepnym
krokiem jest realizacja takich dziatan, ktdre zatrzymajg danego pracownika jak najdtuze;.
Ma to przeciwdziata¢ problemom wysokiej rotacji kadr czy tez wrecz niemozliwosci

zastgpienia niektérych wysokiej klasy specjalistéw innymi osobami z firmy.

Liczy sie nie tylko spojrzenie na pracownika w sposdb holistyczny i zapewnienie mu
warunkow do rozwoju oraz czerpania satysfakcji ze swojego zatrudnienia, ale i z zycia

w ogéle. W podobny sposdb konieczne jest rozumienie i Swiadome ksztattowanie kultury
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organizacyjnej rozumianej jako zbidr wartosci i postaw, ktére sg dominujgce w dane;j
firmie — i dazenie do synchronizacji miedzy kulturg organizacyjng a wartosciami waznymi dla

pracownikow.

WSsréd najskuteczniejszych metod przyciggania zdolnych pracownikéw respondenci
wymieniali najczesciej posiadanie ciekawych projektéw w swoim portfolio. Dla nowych
pracownikdéw stanowig one obietnice pracy petnej wyzwan i mozliwosci rozwoju. Taka
strategia jest dostepna szczegdlnie dla firm matych i srednich, w ktérych pracownik

ma wiekszy kontakt z produktem kofncowym swojej pracy oraz ktére majg wieksze pole
manewru w doborze realizowanych zlecen. Pod tym wzgledem atrakcyjne oferty pochodza

réwniez od firm, ktére specjalizujg sie w bardzo innowacyjnych rozwigzaniach.

Z uwagi na to, ze najlepsi specjalisci IT sg definiowani przez pracodawcéw jako ci, ktdérzy
majg w sobie wiele pasji i nieustanng chec¢ rozwoju, sposobem na ich przyciggniecie do firmy
jest zapewnienie im mozliwosci edukacyjnych. Przedsiebiorcy robig to, tworzac fundusze
szkoleniowe i zapraszajgc zewnetrznych edukatoréw do placowki, ale czesciej wykorzystujac
wtasne zasoby. Dysponujgc ekspertami z wielu technologii i metodyk, oferujg spotkania
wewnetrzne, na ktérych poszczegdlni pracownicy dzielg sie swojg wiedzg, prezentujg

innowacyjne rozwigzania i wspdlnie starajg sie sprosta¢ wyzwaniom.

Waznym elementem, na ktéry zwracali uwage eksperci, jest zapewnienie przyjaznej
atmosfery w pracy. Sktadajg sie na to zaréwno ergonomiczne, przyjazne wnetrza, brak dress
code’u, elastyczny czas pracy czy miejsca do relaksu, jak i zgrany zespot, ktéry nie tylko

efektywnie pracuje, ale tez zna sie i lubi prywatnie.
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Oczekiwania przysztych pracownikdow i strategie
pracodawcow obierajg podobny kierunek

Wykres 42: Zestawienie oceny waznosci danych motywatoréw do pracy dla studentéow (o$

pozioma) oraz czestosci ich stosowania przez pracodawcéw (o$ pionowa)®

A

CZESCIE) STOSOWANE CZESCIE) STOSOWANE
MNIEJ CENIONE BARDZIEJ CENIONE

RZADZIEJ STOSOWANE RZADZIEJ STOSOWANE
MNIEJ CENIONE® BARDZIEJ CENIONE

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL IT (N studenci = 848, Nmin przedsiebiorcy = 802)

Zestawienie oceny wagi danych motywatoréw do pracy dla studentéw z czestotliwoscia ich
stosowania przez pracodawcow wydaje sie wskazywac na ich duzg jednomyslnosé: czynniki

oceniane jako stosunkowo wazniejsze od pozostatych sg rdwniez czesciej stosowane.

W pordéwnaniu do pozostatych najwyzej cenionymi i najczesciej stosowanymi motywatorami

sg te zwigzane z docenieniem pracownika i jego poczuciem samodzielnosci. Jest wséréd

5 Studenci zostali poproszeni o wskazanie maksymalnie trzech elementdw, ktérych oczekuja od swojej
pierwszej pracy. Od odsetka wskazan danego elementu odjeto $rednig liczbe wskazarn wszystkich elementéw.
Wyniki zaprezentowano na osi poziomej. Im dany element bardziej wysuniety w prawo, tym czesciej byt
wybierany przez studentéw. Podobne elementy oceniali pracodawcy. Wskazywali, czy znajdujg sie one w ich
ofercie. Po wycentrowaniu wynikow przedstawiono je na osi pionowej. Im dany element wyzej, tym czesciej byt
oferowany przez przedsiebiorcow.
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nich mozliwos¢ podejmowania decyzji przez pracownikdw czy mozliwos¢ awansu. Czynniki
te, najczesciej wskazywane przez studentdw jako istotne, znacznie czesciej sg stosowane
w firmach srednich i duzych, gdzie Sciezka kariery jest dtuzsza i ktére czesto wykazujg wieksza

dojrzato$¢ organizacyjna.

Stosunkowo rzadziej stosowanymi motywatorami, ktére byty réwniez rzadziej wskazywane
przez studentdw, sg benefity materialne, takie jak r6znego rodzaju karnety czy darmowe
positki. S one w ofercie znacznej wiekszosci respondentéw z firm duzych i srednich, rzadko

jednak byty deklarowane przez firmy mate i mikro.

Najczesciej wskazywanym motywatorem stosowanym przez pracodawcow byty pochwaty

za dobrze wykonang prace — stosuje je czterech na pieciu respondentéw, zaréwno z duzych
jak i mniejszych organizacji. Chociaz powszechnosc¢ tej metody nie powinna dziwié, warto
zwrdci¢ uwage na to, ze jedynie 20% studentéw wskazata jg wsrdd trzech najwazniejszych
czynnikéw. Nie oznacza to, ze docenianie pracy nie jest elementem znaczacym dla atmosfery
miejsca zatrudnienia, moze by¢ jednak niewystarczajgcym benefitem z perspektywy

pracownika.

Warto réwniez zwrdci¢ uwage na motywatory stosunkowo czesto oceniane jako wazne

dla studentéw, a stosowane rzadziej niz pozostate przez pracodawcéw. Zalicza sie do nich
dodatkowa oferta szkoleniowa. O ile w przypadku firm srednich i matych okoto potowa
respondentéw wskazata, ze ma jg w swoim portfolio, o tyle duze dysproporcje ujawniajg sie
przy firmach mikro, wéréd ktorych tylko 30% ksztatci swoich pracownikéw i duzych, gdzie az

% respondentéw deklaruje posiadanie takiej oferty.
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Przysztos¢ sektora IT w Polsce
| na Swiecie

Pracodawcy i menedzerowie IT prognozuja,
iz wszystkie zidentyfikowane trendy beda
wptywaty na wzrost zapotrzebowania

na specjalistyczne kompetencje IT. Kluczowg

role odgrywa tutaj cyberbezpieczenstwo.

Pytani o wptyw trenddw na wzrost zapotrzebowania na kompetencje pracownicze 83%
wskazan pracodawcy i menedzerowie IT przypisali odpowiedziom ,wptynie” badz ,wptynie
znaczgco”. Oznacza to, ze zidentyfikowane przez ekspertdéw branzy IT sity juz teraz wywierajg

znaczacg presje na codzienno$¢ funkcjonowania firm tworzacych produkty IT.

Wykres 43: Wptyw trenddw na zapotrzebowanie na kompetencje w branzy IT

wg menedzerdow i pracodawcow (w %)

17

0% 20% 40% 60% 80% 100%

nie wptyng . wptyna . wptyng znaczaco

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL IT (n=821)

Kazdy z badanych trenddéw jest identyfikowany przez pracodawcéw IT jako wywierajgcy

znaczacg presje na potrzeby i strategie zwigzane z rekrutacjg talentéw. Przy czym te
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oddziatujgce najsilniej to cyberbezpieczenstwo, przemyst 4.0 czy technologia cloud
computing. Najmniej problematyczne zdaja sie by¢ wszelkie fenomeny zwigzane z internetem

rzeczy, technologig blockchain czy tworzeniem z wykorzystaniem wielkich zbioréw danych.

Schemat 6: Kluczowe trendy rozwojowe sektora IT

przedsiebiorcy, ktorzy uznali,
ze trend ten bedzie miat
wptyw na zapotrzebowanie
na kompetencje

4

studenci
deklarujacy,
Ze na studiach
poswiecono tym
tematom mato
uwagi

yberbezpie

czenstwo
Blockchain
S5
7 N
(. Irendy >
\_ 4

S<

Internet
Rzeczy

Automa-
tyzacja

Experience

Continous Sztuczna
Delivery Inteligencja

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL IT
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Wykres 44: Trendy uporzadkowane wg sity oddziatywania (w %)

cyberbezpieczenstwo 10
przemyst4.0 | 12
chmury obliczeniowe 12
automatyzacja testowania 13
sztuczna inteligencja 14
continous delivery 14
Ux 20
big data 25
blockchain 26
internet rzeczy 27
0% 20% 40% 60% 80% 100%

nie wptynie . wplynie . wptynie znaczaco

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie BBKL IT (n=821)

Duza cze$¢ badanych studentow twierdzi, iz tematyka
zwigzana z trendami nie byta poruszana na studiach

w stopniu wystarczajagcym. Najstabiej wypadajg takie
tematy, jak UX czy Przemyst 4.0. Studenci z mniejszych
osrodkow majg znaczaco ograniczony dostep do wiedzy
o trendach na studiach

Oceniajgc programy studiow pod katem tego, czy pokrywaty one tematyke zwigzana

w poszczegdlnymi trendami, 13% studentéw wskazato, iz tematy te nie byty poruszane

w ogdle, 38%, ze byty poruszane, ale w stopniu niewystarczajgcym. Z kolei 44% twierdszi,

Ze tematy zostaty poruszone w stopniu wystarczajgcym, a 5% — ze poswiecono im zbyt wiele
czasu. Wyniki te nalezy oceniad krytycznie — w sumie ponad 51% odpowiedzi wskazuje

na to, iz studenci nie czujg sie dobrze przygotowani do pracy na rynku, na ktérym opisywane

tu trendy wywierajg znaczace presje na firmy.
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Wykres 45: W jakim stopniu na zajeciach na studiach poruszono tematyke zwigzang

z trendami IT

B wogole
B niewystarczajgco
wystarczajgco

zbyt wielkim

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL IT (n=848)

W sposdb szczegdlnie ograniczony — w opinii badanych — programy studiow traktuja takie
tematy, jak User Experience, Przemyst 4.0, Continous Delivery czy — zyskujgcy ostatnio

na popularnosci — Blockchain. Najwiecej uwagi poswieca sie tematyce duzych zbiorow

danych, sztucznej inteligencji, czy cyberbezpieczenstwa.

Wykres 46: Ranking trendéw wg odpowiedzi negatywnych — odsetek odpowiedzi

sugerujacych, ze dany temat nie byt poruszony w ramach studiow w ogdle lub byt poruszony

w stopniu niewystarczajacym

cyberbezpieczenstwo

Al

big data

automatyzacja tworzenia i testowania

chmury obliczeniowe

poszerzona rzeczywistos¢
internet rzeczy

blockchain

continous delivery
przemyst 4.0
UX

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL IT (n=848)
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Znaczace rozbieznos$ci mozna zaobserwowaé miedzy odpowiedziami udzielanymi przez
studentéw pochodzacych z mniejszych osrodkéw a tymi realizujgcymi studia w Krakowie,
Warszawie czy we Wroctawiu. Szczegdlnie dotyczy to takich tematow, jak wirtualna
rzeczywistos¢, chmury obliczeniowe czy cyberbezpieczenstwo — w tych dziedzinach studenci
mniejszych osrodkéw ponad dwukrotnie czesciej wskazywali odpowiedzi krytyczne wzgledem
programéw studiowania. Dane zaprezentowane ponizej jednoznacznie wskazuja, ze duze
osrodki akademickie szybciej reagujg, wprowadzajgc potrzeby branzowe do programéw

studidw, podczas gdy mniejsze osrodki raczej wymagajg w tej kwestii wsparcia zewnetrznego.
Wykres 47: Rozbieznosci terytorialne wzgledem dostepu do wiedzy dot. trendéw (w %)

Poszerzona/wirtualna
rzeczywistosc¢

Chmury obliczeniowe

Cyberbezpieczenstwo

Automatyzacja tworzenia
i testowania produktow IT

Internet rzeczy

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

[ mniejsze oérodki

[ Krakow, Warszawa, Wroctaw

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL IT (n=848)
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https://ec.europa.eu/eurostat/data/database?p_p_id=NavTreeportletprod_WAR_NavTreeportletprod_INSTANCE_nPqeVbPXRmWQ&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-2&p_p_col_pos=1&p_p_col_count=2
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https://ec.europa.eu/eurostat/data/database?p_p_id=NavTreeportletprod_WAR_NavTreeportletprod_INSTANCE_nPqeVbPXRmWQ&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-2&p_p_col_pos=1&p_p_col_count=2
https://ec.europa.eu/eurostat/data/database?p_p_id=NavTreeportletprod_WAR_NavTreeportletprod_INSTANCE_nPqeVbPXRmWQ&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-2&p_p_col_pos=1&p_p_col_count=2
https://ec.europa.eu/eurostat/data/database?p_p_id=NavTreeportletprod_WAR_NavTreeportletprod_INSTANCE_nPqeVbPXRmWQ&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-2&p_p_col_pos=1&p_p_col_count=2

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

20.

21.

22.

23.

Eurostat (2019), Employed ICT specialists by educational attainment level (isoc_sks_
itspe), https://ec.europa.eu/eurostat/data/database?p_p_id=NavTreeportletprod_
WAR_NavTreeportletprod_INSTANCE_nPgeVbPXRmWQ&p_p_lifecycle=0&p_p_
state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-2&p_p_col_pos=1&p_p_col_
count=2 [dostep: 9.01.2019].

Eurostat (2019), Enterprises that recruited or tried to recruit ICT specialists (isoc_ske__
itrcrn2), https://ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economy-and-society/data/database
[dostep: 8.02.2019].

Eurostat (2019), Employed ICT specialists by sex (isoc_sks_itsps),
https://ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economy-and-society/data/database?p_p_
id=NavTreeportletprod_WAR_NavTreeportletprod_INSTANCE_pgrsK5zx6184&p p_
lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-2&p_p_col_
count=1 [dostep: 8.02.2019].

Eurostat (2019), Employed ICT specialists by age (isoc_sks_itspa),
https://ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economy-and-society/data/database?p_p_
id=NavTreeportletprod_WAR_NavTreeportletprod_INSTANCE_pgrsK5zx6184&p p_
lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-2&p_p_col_
count=1 [dostep: 8.02.2019].
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Metodologia badania

Infografika podzielona jest na dwie czesci.

Pierwsza czes¢ przedstawia trzy Grupy badawcze, przedstawione za pomocg schematycznych rysunkéw:
e pracodawcy sektora IT w Polsce — symbol fabryki,
e studenci ostatnich lat informatyki — symbol ksigzki,

e eksperci zajmujacy sie kondycjg sektora — symbol okularéw.

Druga czes¢ przedstawia Cele badania i proces badawczy, zapisane na réznokolorowym schemacie.

//Informacje ze schematu zapisano jako liste.//

Obecne potrzeby kompetencyjne:

e analiza danych zastanych: analiza kondycji sektora IT w Polsce i na Swiecie

e wywiady pogtebione z pracodawcami: opracowanie listy kluczowych proceséw biznesowych;
opracowanie profili kompetencyjnych rél zawodowych

e badania ilosciowe z pracodawcami i studentami: stworzenie bilansu kompetencji i zapotrzebowania

na nie
Kierunki rozwoju kadrowego sektora:
e panele eksperckie ze specjalistami z sektora: zdefiniowanie kierunkéw rozwoju kadrowego sektora IT;

charakterystyka zmian zapotrzebowania na kompetencje

powrot do tekstu



Schemat 1: Charakterystyka globalnych lideréw rynku ICT

Grafika przedstawia schematyczng mape Swiata, na ktérej zaznaczono tylko kontynenty. Trzy z nich

sg opisane:

Europa:

Najwazniejszymi obszarami rozwoju unijnego sektora ICT sg Niemcy, Austria, Wielka Brytania
i Francja. Rynek niemiecki odznacza sie szybkimi innowacjami produktowymi oraz szerokg gamg ustug
dodatkowych. Z kolei brytyjski sektor jest atrakcyjny dla inwestoréw, szczegdlnie tych zainteresowanych

rozwigzaniami chmurowymi. Obydwa te rynki majg problem z wysokg konkurencjg (Atradius, 2018).

Ameryka Pétnocna:

Sektor IT w Stanach Zjednoczonych charakteryzuje sie wysoka adaptacjg nowych rozwigzan wsréd
klientéw i mocnym naciskiem na rozwigzania wspierajgce cyberbezpieczeristwo. Jego zagrozeniem moze

by¢ wysokie uzaleznienie od inwestorow oraz wysoka konkurencja wewnetrzna (Atradius, 2018)

Azja:

Liderem na rynku azjatyckim sg Chiny. Jego przewagg jest duza liczba pierwotnych kupcéw, z uwagi

na szybki rozwdj kraju w ostatnich latach. Zagrozenie stanowig zmniejszajace sie przewagi cenowe

oraz niska uwaga skierowana na kwestie cyberbezpieczeristwa. Innymi istotnymi rynkami azjatyckimi
s3: Indie, z wysokim wzrostem produkowanej wartosci dodanej przez sektor, Korea i Tajwan, ktérych
gospodarki w duzej mierze oparte sg na sektorze produkc;ji IT (Predict, 2018), oraz Japonia odznaczajgca

sie poziomem innowacyjnosci (Atradius, 2018).

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Atradius (2018) oraz Predict (2018)

powrot do tekstu



Schemat 2: Mocne i stabe strony polskiego rynku ICT

//Informacje ze schematu zapisano jako liste.//

Polski sektor ICT:

mocne strony:
e dobrze wykwalifikowana kadra specjalistéow ICT (DESI, 2018)
e korzystne potozenie geograficzne oraz preferencyjne warunki dla inwestoréw (Investin, 2017)

e stabilno$¢ makroekonomiczna i sprzyjajace srodowisko biznesowe (PAIH, 2017)

stabe strony:

e niesymetryczny dostep do najnowszych technologii i szybkiego tacza internetowego (DESI, 2018)
e stosunkowo niska innowacyjnos¢ i niewystarczajgce inwestycje w B+R (Eurostat, 2019)

e budowanie konkurencyjnosci na niskich kosztach pracy (Investin, 2017)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie DESI (2018), Investin (2017), PAIH (2017), Eurostat (2019)

powrot do tekstu



Schemat 3: Zmiany organizacyjne w firmach technologicznych

Informacje ze schematu zapisane s w dwdéch kolumnach. Od haset po lewej stronie do haset po prawej
biegna strzatki. Ponizej zastgpiono je mysinikami.

rozwigzania IT dostepne tylko dla duzych graczy — demokratyzacja technologii

everything as a product — everything as a service

dziaty IT wyraznie oddzielone od reszty — dziaty IT silnie potgczone z resztg firmy

zarzadzajacy firmami nie majg wiedzy IT — zarzadzajgcy firmami potrzebujg wiedzy IT

specjalisci IT nie majg wiedzy biznesowe]j — specjalisci IT potrzebujg wiedzy biznesowej

powrot do tekstu



Wykres 1: Wskaznik wolnych miejsc pracy w sektorze ICT

//Informacje z wykresu liniowego zapisano w tabeli. Wartosci zapisano w przyblizeniu.//

| Unia Europejska Polska
2012Q1 2,4 1,3
2012Q2 2,1 1,3
2012Q3 2,1 1,3
201204 2,1 1,2
2013Q1 2,1 1,6
2013Q2 2,0 1,6
2013Q3 2,1 1,9
2013Q4 2,0 1,3
2014Q1 2,2 1,7
2014Q2 2,2 1,7
2014Q3 2,3 1,9
2014Q4 2,5 1,7
2015Q1 2,4 1,7
2015Q2 2,4 1,8
2015Q3 2,4 2,0
201504 2,7 2,2
2016Q1 2,6 2,0
2016Q2 2,6 2,2
2016Q3 2,5 2,0
2016Q4 2,7 2,1
2017Q1 2,9 2,1
2017Q2 2,9 2,2
2017Q3 2,8 2,1
2017Q4 2,8 2,0
2018Q1 3,0 2,2
2018Q2 3,2 3,1

powrot do tekstu



Schemat 4: Kluczowe role zawodowe w obszarze IT w procesie biznesowym firm w sektorze

Procesy biznesowe zostaty zapisane w nastepujgcych po sobie trybikach i opatrzone schematycznymi
rysunkami. Obok kazdego procesu biznesowego zostaty opisane kluczowe role zawodowe dla danego

procesu. W opisie ponizej zostaty procesy biznesowe ponumerowane.

1. pozyskanie klienta (rysunek dtoni z wystawionym w goére kciukiem)

ROZWOJ BIZNESU

Kluczowa rola zawodowa: Prowadzenie spotkan z klientem, prezentacje szczegétowych mozliwosci
technologicznych, jakie firma moze dostarczyé, skupianie sie na zrozumieniu szczegétowych potrzeb
klienta, proponowanie nowych mozliwosci wspdtpracy w oparciu o analize proceséw biznesowych firm

klienta.

2. tworzenie koncepcji (rysunek komiksowych chmurek dialogowych)

PROJEKTOWANIE ROZWIAZANIA

Kluczowa rola zawodowa: Osoba odpowiedzialna za zapoznanie sie z oczekiwaniami i potrzebami klienta
i na tej podstawie stworzenie szczegdétowego projektu rozwigzania technologicznego w sposob czytelny

dla zespotu oséb odpowiedzialnych za wykonanie produktu.

3. realizacja projektu (rysunek dtoni na klawiaturze komputera)

PROGRAMOWANIE

Kluczowe role zawodowe: Kodowanie wedtug okreslonych algorytmow, wykorzystywanie framework-
6w, kastomizacja modutdow, wykorzystywanie bibliotek w celu stworzenia systemu informatycznego,

oprogramowania, rozwigzania. Deweloper.

TESTOWANIE
Testowanie poprawnosci dziatania stworzonego systemu informatycznego oraz raportowanie btedow

do zespotu programistow lub innych oséb zaangazowanych w tworzenie danego produktu IT.

ZARZADZANIE ZESPOLEM
Powotanie i zarzgdzanie zespotem osdb odpowiedzialnych za zaprojektowanie, stworzenie i wdrozenie

rozwigzania informatycznego u klienta.

PROJEKTOWANIE ERGONOMII

Zaprojektowanie rozwigzania informatycznego od strony jego uzycia przez uzytkownika koricowego.



Wykorzystuje wiedze na temat ergonomii rozwigzan informatycznych, projektuje interfejsy i architekt.
informacyjng oraz testuje UX, czyli przyjaznos¢ rozwigzania i intuicyjno$¢ w obstudze z perspektywy
uzytkownika oprogramowania.

4. wdrozenie produktu (rysunek monitora komputera)

WDRAZANIE

Kluczowe role zawodowe: Doprowadzenie to sytuacji, w ktérej dany system informatyczny jest wdrozony
u klienta i zintegrowany z jego infrastrukturg biznesowa, dziata bezawaryjnie i realizuje swoje funkcje
zgodnie z potrzebami biznesowymi klienta.

ZARZADZANIE INFRASTRUKTURA
Wdrozenie i utrzymanie petnej infrastruktury IT w danej firnie, czyli jej skonfigurowanie i zapewnienie
ciggtosci funkcjonowania catego srodowiska IT (moc obliczeniowa, sieci, urzadzenia). Monitoring

funkcjonowania infrastruktury oraz rozwigzywanie pojawiajgcych sie probleméw.

SERVICE DESK
Wsparcie funkcjonalne obstugi aplikacji informatycznych oraz usuwanie probleméw informatycznych
— sprzetowych jak i aplikacyjnych — sprzetowych jak i aplikacyjnych. Komunikacja z klientem w celu

skutecznego rozwigzywania incydentéw i problemoéw zgtaszanych przez klienta.

powrot do tekstu



Wykres 2: Model dziatania — odsetek firm, w ktorych realizowane sg poszczegélne role

//Informacje z wykresu stupkowego zapisano w tabeli.//

n=821

Programowanie 87%
Wdrazanie produktu 80%
Testowanie 78%
Projektowanie rozwigzania technologicznego 74%
Zarzadzanie i utrzymanie infrastruktury informatycznej firmy 73%
Zarzadzanie zespotem 73%
Asysta techniczna oprogramowania lub serwis desk 71%
Rozwaj biznesu 70%
Projektowanie ergonomii i przyjaznosci rozwigzania (tzw. User Experience) 65%

powrot do tekstu



Wykres 3: Firmy rekrutujgce pracownikéw IT w ostatnim kwartale (w %)

//Informacje z wykreséw stupkowych zapisano w tabelach.//

n=821
mikro 9%
mate 26%
Srednie i duze 37%
nieinnowacyjne 10%
umiarkowanie 12%
innowacyjne 22%

powrot do tekstu



Wykres 4: Liczba firm IT rekrutujgcych pracownikéw IT w najblizszym kwartale (w %)

//Informacje z wykreséw stupkowych zapisano w tabelach.//

n=821

ze wzgledu na wielkos¢ firmy

mikro 51%
mate 41%
srednie i duze 24%

ze wzgledu na innowacyjnosc¢ firmy

nieinnowacyjne 43%
umiarkowanie 28%
innowacyjne 19%

powrot do tekstu



Wykres 5: Udziat poszczegdlnych rél wsrdd poszukiwanych pracownikéw IT (w %)

//Informacje z wykresu stupkowego zapisano w tabeli.//

n=239
programowanie 40%
testowanie 14%
projektowanie rozwigzania 12%
service desk 8%
rozwdj biznesu 7%
wdrazanie 7%
zarzadzanie infrastruktura 5%
UX 4%
zarzadzanie zespotem 3%

powrot do tekstu



Wykres 6: Liczba poszukiwanych pracownikéw IT w kraju w najblizszym kwartale oraz liczba

firm, ktore rekrutujg w danej kategorii

//Informacje z wykresu stupkowego zapisano w tabeli.//

n=821
Liczba poszukiwanych Liczba pracodawcéw ktdrzy
pracownikow chca zatrudni¢ pracownika
Programowanie 2448 1514
Testowanie 876 621
Projektowanie 725 576
Asysta techniczna IT 461 341
Rozwdj biznesu 421 317
Wdrazanie produktu 403 263
Infrastruktura IT 287 146
User Experience 279 243
Zarzadzanie 166 130

powrot do tekstu



Wykres 7: Odsetek przedsiebiorcow, ktérzy napotkali duze lub umiarkowane trudnosci w znalezieniu

pracownikéw na dane role (w %)

//Informacje z wykresu stupkowego zapisano w tabeli.//

N (w kolejnosci od gory): 53, 31, 22, 13, 24, 29, 139, 12, 57

projektant 93%
asysta 90%
UX 89%
administrator 88%
wdrazanie 88%
rozwoj biznesu 86%
programowanie 79%
zarzadzanie 79%
testowanie 68%

powrot do tekstu



Wykres 8: Odsetek studentéw informatyki ksztatcgcych sie w poszczegdlnych wojewddztwach
w 2017 roku

Grafika przedstawia mape Polski z podziatem na wojewddztwa. W zaleznosci od ilosci studentéw

wojewddztwa sg oznaczone réznymi odcieniami czerwieni. Wartosci wypisano w tabeli ponize;j.

woj. mazowieckie 22%
woj. dolnoslgskie 12%
woj. matopolskie 11%
woj. $laskie 9%
woj. wielkopolskie 8%
woj. tédzkie 7%
woj. pomorskie 7%
woj. lubelskie 5%
woj. warminsko-mazurskie 1%
woj. zachodniopomorskie 4%
woj. kujawsko-pomorskie 2%
woj. podlaskie 2%
woj. opolskie 2%
woj. Swietokrzyskie 2%
woj. podkarpackie 2%
woj. lubuskie 1%

powrot do tekstu



Wykres 9: Odsetek studentéw posiadajgcych doswiadczenie zawodowe w podziale na pteé

//Informacje z wykresu stupkowego zapisano w tabeli.//

n=848
kobiety 51%
mezczyzni 76%

powrot do tekstu



Wykres 10: Odsetek studentdw najlepszych kierunkéw informatycznych wg rankingu Perspektyw

//Informacje z wykresu stupkowego zapisano w tabeli.//

n=848
studenci najlepszych kierunkéw, w tym 93%
kobiety 91%
mezczyzni 94%

powrot do tekstu



Wykres 11: Odsetek studentéw nieposiadajgcych doswiadczenia zawodowego w branzy IT w podziale
na wielkos¢ osrodkéw

//Informacje z wykresu stupkowego zapisano w tabeli.//

n=848
mniejsze osrodki 35%
Warszawa, Krakdw, Wroctaw 22%

powrot do tekstu



Wykres 12: Dtugos¢ doswiadczenia branzowego studentow IT (w %)

//Informacje z wykresu stupkowego zapisano w tabeli.//

n=848
mniej niz 6 miesiecy 14%
6-12 miesiecy 32%
1-2 lata 38%
2-5lat 15%
powyzej 5 lat 1%

powrot do tekstu



Wykres 13: Charakter doswiadczenia branzowego studentow IT (w %)

//Informacje z wykresu stupkowego zapisano w tabeli.//

n=395

Posiadam doswiadczenie pracy w firmie IT 38,7%
Realizowatem staz IT 27,7%
Posiadam doswiadczenie pracy na stanowisku IT

w firmie spoza sektora (np. bank, etc.) 6,4%
Dziatam na zasadzie freelance 6,1%
Rozwijam swdj startup 2,2%
Prowadze firme IT 0,2%

powrot do tekstu



Wykres 14: Przedsiebiorczo$¢ studentéw IT z podziatem na ptec (w %)

//Informacje z wykresu stupkowego zapisano w tabeli.//

n=848
kobiety meiczyini
Dziatam na zasadzie freelance 2% 7%
Rozwijam swdj startup 1% 3%

Prowadze firme IT

powrot do tekstu



Wykres 15: Doswiadczenie zawodowe studentow IT w rolach zawodowych (w %)

//Informacje z wykresu stupkowego zapisano w tabeli.//

n=848
Programowanie 51%
Testowanie 44%
Projektowanie rozwigzania technologicznego 28%
Asysta techniczna oprogramowania 27%
Wdrazanie produktu 25%
Projektowanie ergonomii (tzw. User Experience) 21%
Rozwdj biznesu 20%
Zarzadzanie i utrzymanie infrastruktury IT 19%
Zarzgdzanie zespotem 14%

powrot do tekstu



Wykres 16: Doswiadczenie zawodowe studentéw IT w rolach zawodowych ze wzgledu na miejsce

studiowania (w %)

//Informacje z wykresu stupkowego zapisano w tabeli.//

n=848

| mniejsze osrodki Krakow, Warszawa, Wroctaw
rozwoj biznesu 14% 27%
zarzadzanie zespotem 8% 22%

powrot do tekstu



Zintegrowany System Kwalifikacji
Na grafice przedstawiono rysunek kobiety. Ponizej w ramce znajduje sie tekst:

Zintegrowany System Kwalifikacji — ogo6t rozwigzan stuzgcych nadawaniu oraz zapewnieniu jakosci
kwalifikacji.

powrot do tekstu



Wykres 17: Znajomos¢ Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (w %)

//Informacje z wykresu stupkowego zapisano w tabeli.//

nie styszeliSmy

styszeliSmy o tym systemie, ale mamy

dobrze znamy ten system

nigdy o ZSK tylko bardzo ogdlng wiedze o nim i jego zatozenia
nieinnowacyjne 47% 28% 25%
wdrazajgce innowacje 22% 38% 40%
ogoétem 31% 34% 35%

powrot do tekstu




Wykres 18: Réznice w srednich ocenach poziomu danych kompetencji zawodowych w samoocenie

studentow ostatniego roku studiéw informatycznych

//Informacje z wykresu stupkowego zapisano w tabelach. Jedng tabele z oryginatu podzielono wedtug

grup kompetencji zawodowych.//

n=848

transferowalne

znajomos¢ jezykdw programowania 0,41
obszerna wiedza technologiczna 0,25
znajomos¢ rozwigzan chmurowych 0,03
rozumienie procesow biznesowych -0,01
znajomos¢ cyklu zycia projektu -0,14
umiejetnos¢ wyrazania sie prostym jezykiem -0,21

rozwoj biznesu

znajomos¢ metodyk pracy -0,01
umiejetnos¢ przekazywania wytycznych -0,03

projektowanie

umiejetnos¢ analizy wymagan klienta 0,17
wiedza na temat skalowalnosci rozwigzan -0,03
umiejetnos¢ projektowania duzych systemoéw -0,15

programowanie

znajomos¢ platform programistycznych 0,34

umiejetnos¢ pisania kodu 0,31

znajomosc¢ narzedzi do repozytoriow -0,01
testowanie

znajomos$¢ metodyk testowania 0,05

umiejetnos¢ pisania User Case 0,02

znajomos¢ pisania testow -0,07




wdrazanie

wiedza na temat srodowisk programistycznych 0,26

umiejetnos¢ diagnozowania istniejgcych systemow -0,02

umiejetnos¢ projektowania rozwigzan -0,03
zarzadzanie

umiejetnos¢ zarzadzania zmiang -0,01

umiejetnos¢ motywowania zespotu -0,12
UXx

umiejetnos¢ analizy ergonomii rozwigzan 0,07

znajomos¢ tematyki UX -0,23

umiejetnos¢ projektowania interfejséw -0,25
zarzadzanie infrastrukturg

umiejetno$¢ administrowania bazami danych 0,08

administrowanie systemami operacyjnymi 0,06

znajomosc¢ technologii monitorowania sieci 0,02

umiejetnos¢ projektowania rozwigzan sieciowych -0,17

umiejetnos¢ wdrazania polityk bezpieczenstwa -0,34
service desk

znajomos¢ funkcjonalnosci systemow 0,18

wiedza na temat ITIL -0,32

powrot do tekstu



Wykres 19: Réznice w srednich ocenach poziomu danych kompetencji ogdélnych w samoocenie

studentow ostatniego roku studiéw informatycznych

//Informacje z wykresu stupkowego zapisano w tabelach. Jedng tabele z oryginatu podzielono wedtug

grup kompetencji zawodowych.//

n=848

analityczne myslenie

uczenie sie nowych rzeczy 0,3
kreatywnosé 0,23
whnioskowanie 0,12
wykonywanie zaawansowanych obliczen -0,14
wspotpraca
praca w grupie 0,15
wspotpraca z osobami innych narodowosci -0,18
komunikatywnos¢ -0,02
fatwos¢ nawigzywania kontaktow -0,03
przywodztwo
gotowos¢ do brania odpowiedzialnosci 0,09
terminowos¢ 0,04
rozwigzywanie konfliktow -0,33
koordynowanie pracy innych -0,2

powrot do tekstu



Wykres 20: Formy rozwoju kompetencji studentéw IT a ptec¢ (w %)

//Informacje z wykresu stupkowego zapisano w tabeli.//

n=848

| mezczyini kobiety
realizacja réznych projektéw poza studiami 76% 66%
praca na stanowisku IT 66% 40%
dziatalnos¢ freelance 25% 17%

powrot do tekstu



Wykres 21: Korzystanie z ksigzek i tradycyjnych opracowan, jako forma rozwoju kompetencji (w %)

//Informacje z wykresu stupkowego zapisano w tabeli.//

n=848
kobiety 81%
mezczyzni 78%

powrot do tekstu



Wykres 22: Formy rozwoju kompetencji a podziat terytorialny (w %)

//Informacje z wykresu stupkowego zapisano w tabeli.//

n=848
Krakéw, Warszawa, Wroctaw mniejsze osrodki
realizacja projektow informatycznych w ramach studiéw 90% 80%
praca na stanowisku IT 56% 67%

powrot do tekstu



Wykres 23: Akredytowane szkolenia a réznice terytorialne (w %)

//Informacje z wykresu stupkowego zapisano w tabeli.//

n=848

mniejsze osrodki

Krakéw, Warszawa, Wroctaw

certyfikowane szkolenia online

49%

63%

tradycyjne szkolenia

63%

85%

powrot do tekstu



Wykres 24: Ocena skutecznosci najczesciej wybieranych form zdobywania kompetenc;ji

//Informacje z wykresu stupkowego zapisano w tabeli.//

n=848

bardzo nisko

raczej nisko

raczej wysoko

bardzo wysoko

udziat w wyktadach

5%

25%

61%

9%

udziat w ¢wiczeniach czy laboratoriach

3%

13%

68%

16%

inne materiaty online

1%

11%

63%

25%

powrot do tekstu



Wykres 25: Ocena skutecznosci wyktadow w podziale terytorialnym (w %)

//Informacje z wykresu stupkowego zapisano w tabeli.//

n=848

| niska skutecznos¢ wysoka skutecznosé
mniejsze osrodki 38% 62%
Krakéw, Warszawa, Wroctaw 21% 79%

powrot do tekstu



Wykres 26: Ocena skutecznosci najrzadziej wybieranych form zdobywania kompetencji (w %)

//Informacje z wykresu stupkowego zapisano w tabeli.//

n=848
bardzo nisko raczej nisko raczej wysoko bardzo wysoko
robienie startupu 5% 25% 61% 9%
dziatalnosc freelance 3% 13% 68% 16%
certyfikowane szkolenie 1% 11% 63% 25%

on-line

powrot do tekstu



Wykres 27: Ocena skutecznosci wszystkich form rozwoju kompetencji (w %)

//Informacje z wykresu stupkowego zapisano w tabeli.//

n=848
Praca na stanowisku IT 93%
Realizacja projektéw IT w ramach studiéw 90%
Realizacja projektéw poza studiami 90%
Inne materiaty on-line 89%
Robienie startupu 87%
Udziat w ¢éwiczeniach, czy laboratoriach 84%
Certyfikowane szkolenia on-line 81%
Ksigzki i tradycyjne opracowania 78%
Tradycyjne szkolenia 76%
Udziat w wyktadach 70%
Dziatalnos¢ freelance 66%

powrot do tekstu



Wykres 28: Skuteczno$¢ dziatalnosci freelance w podziale terytorialnym (w %)

//Informacje z wykresu stupkowego zapisano w tabeli.//

n=848

| niska skutecznos¢ wysoka skutecznosc
mniejsze osrodki 9% 91%
Krakéw, Warszawa, Wroctaw 60% 40%

powrot do tekstu



Wykres 29: Skutecznosc¢ tradycyjnych form rozwoju a podziat mniejsze i wieksze osrodki (w %)

//Informacje z wykresu stupkowego zapisano w tabeli.//

n=848
mniejsze osrodki Krakow, Warszawa, Wroctaw
ksigzki i tradycyjne opracowania 72% 85%
tradycyjne szkolenia 81% 71%

powrot do tekstu



Wykres 30: Wptyw poszczegdlnych form rozwoju na wysoki poziom kompetencji u studentow (w %)

//Informacje z wykresu stupkowego zapisano w tabeli.//

n=848

| gtéwnie studia gtéwnie praca, praktyki, szkolenia
ogoétem 51% 49%
kompetencje specyficzne 53% 47%
kompetencje ogdlne 47% 53%

powrot do tekstu



Wykres 31: Kompetencje specyficzne rozwiniete gtéwnie dzieki studiom (w %)

//Informacje z wykresu stupkowego zapisano w tabeli.//

n=848

gtoéwnie studia

gtoéwnie praca, praktyki, szkolenia

Umiejetnos¢ wdrazania polityk bezpieczenstwa

69%

31%

Znajomos¢ metodyk modelowania proceséw 65% 35%
Projektowanie wiekszych systeméw IT 63% 37%
Projektowanie interfejséw 61% 39%
Znajomos¢ cyklu zycia projektu IT 61% 39%

powrot do tekstu



Wykres 32: Kompetencje specyficzne rozwiniete gtéwnie dzieki studiom (w %)

//Informacje z wykresu stupkowego zapisano w tabeli.//

n=848
gtéwnie studia gtéwnie praca, praktyki, szkolenia
Wiedza nt ITIL 48% 52%
Znajomos¢ réznych Srodowisk i platform programistycznych 48% 52%
Znajomos¢ rozwigzan technologii chmurowych 48% 52%
Analiza biznesowa / potrzeb klienta 45% 55%
Umiejetnosc pisania ,,uce case” 44% 56%
Znajomos¢ funkcjonalnosci systeméw IT 44% 56%
Zarzadzanie zmiang 42% 58%
Analiza ograniczen tech. klienta 41% 59%

powrot do tekstu



Wykres 33: Kompetencje ogdlne rozwijane gtdwnie dzieki aktywnosciom pozauczelnianym (w %)

//Informacje z wykresu stupkowego zapisano w tabeli.//

n=848
gtéwnie studia gtéwnie praca, praktyki, szkolenia
Kreatywnos¢ 32% 68%
Branie odpowiedzialnosci 34% 66%
Zarzadzanie czasem i terminowos¢ 38% 62%
Uczenie sie nowych rzeczy 41% 59%
Bycie komunikatywnym 46% 54%
tatwe nawigzywanie kontaktéw 49% 51%

powrot do tekstu



Wykres 34: Kompetencje ogdlne rozwijane gtdwnie dzieki studiom (w %)

//Informacje z wykresu stupkowego zapisano w tabeli.//

n=848

gtownie studia

gtoéwnie praca, praktyki, szkolenia

Rozwigzywanie konfliktow

50%

50%

Koordynowanie pracy innych 52% 48%
Wspétpraca z osobami z réznych kultur 53% 47%
Praca w grupie 54% 46%
Analiza informacji i wycigganie wnioskéw 54% 46%
Wykonywanie zaawansowanych obliczen 72% 28%

powrot do tekstu



Wykres 35: Zestawienie kompetencji transferowalnych ze wzgledu na ocene ich poziomu przez
studentéw (o$ pozioma) oraz ocene trudnosci znalezienia ich na rynku pracy przez pracodawcéw (0$
pionowa)

//Informacje z wykresu zapisano jako liste. Potozenie danej kompetencji na wykresie zapisano za pomocg
wspotrzednych — jako pierwszg zapisano wartosc¢ z osi poziomej, drugg z osi pionowej. Wartos$ci podano
w przyblizeniu. Srodek wykresu oznaczono jako 0.//

N studentéw = 848, Nmin pracodawcow = 59

TRUDNIEJSZE / GORZEJ OCENIANE
e zn. technologii chmurowych (-0,2; 1)
e zn. proceséw biznesowych (-0,3; 1,2)

e um. komunikowania prostym jezykiem (-1; 4,5)

TRUDNIEJSZE / LEPIEJ OCENIANE

e terminowos¢ (1; 0)

e wspotpraca z osobami innych narodowosci (0,1; 2)
e odpowiedzialnos¢ (1; 2,5)

e wykonywanie obliczen matematycznych (0,2; 3,5)
® zn. jezykdw oprogramowania (1,5; 4)

e 0golna wiedza technologiczna (0,5; 4,5)

tATWIEJSZE / GORZEJ OCENIANE
e zn. cyklu zycia projektu (-1;-1)

LATWIEJSZE / LEPIEJ OCENIANE

e komunikatywnosc¢ (1; -1)

e whnioskowanie (1,5; -1,5)

e kreatywnos¢ (1,7;-1,3)

e uczenie sie nowych rzeczy (2; -1,7)
e kontaktowosc¢ (1,1; -3)

e praca w grupie (1,4; -3,5)

powrot do tekstu



Tabela 3: Najnizsze wyksztatcenie, z jakim pracodawcy sg gotowi zatrudniac¢ na poszczegdlne role

//W tabeli zastosowano skrét — M.W. — Minimalne wyksztatcenie. Usunieto ostatnig kolumne

z wartosciami N — zapisano je w nawiasach przy poszczegélnych rolach.//

Wyksztatcenie M.W. - M.W. - MW - M.W. —
nie ma znaczenia | Srednie ogdlne | Srednie techn. I‘::y;slznez wyzsze mgr

Rozwdj biznesu (99) 5% 8% 42% 33% 11%
Projektowanie rozwigzania (95) 5% 8% 32% 36% 19%
Programowanie (60) 5% 12% 48% 30% 5%

Testowanie (139) 3% 9% 32% 31% 25%
Wdrazanie produktu (84) 11% 6% 43% 25% 16%
Zarzgdzanie zespotem (103) 10% 8% 47% 26% 9%

Projektowanie ergonomii (82) 14% 9% 33% 33% 13%
Asysta techniczna (82) 1% 13% 48% 26% 13%
Zarzadzanie infrastrukturg (77) 5% 15% 43% 30% 7%

Ogodtem (821) 6% 9% 40% 30% 14%

powrot do tekstu




Wykres 36: Odsetek respondentdw, ktorzy uznajg posiadanie doswiadczenia za konieczne do petnienia

danej roli

//Informacje z wykresu stupkowego zapisano w tabeli.//

n=821
Ogotem 68%
Rozwdj biznesu 76%
Projektowanie ergonomii i przyjaznosci rozwigzania 74%
Wdrazanie produktu 74%
Asysta techniczna oprogramowania lub ustugi 71%
Testowanie 70%
Programowanie 65%
Projektowanie rozwigzania technologicznego 63%
Zarzadzanie i utrzymanie infrastruktury 62%
Zarzadzanie zespotem 57%

powrot do tekstu



Wymagania kwalifikacyjne

Na grafice przedstawiono rysunek kobiety. Ponizej w ramce znajduje sie tekst:

Do obnizenia swoich wymagan kwalifikacyjnych czesciej sktonne sg firmy mniejsze oraz innowacyjne.
W pierwszym przypadku moze mie¢ to swoje uzasadnienie kosztowe (nie sg w stanie konkurowac
ptacowo o najlepiej wykwalifikowane kadry), w drugim przypadku, znaczenie kwalifikacji moze by¢

mniejsze niz poziom kompetencji kandydata, weryfikowany w procesie rekrutacji.

powrot do tekstu



Wykres 37: Wymaganie doswiadczenia od kandydatéw a wielkos$¢ i innowacyjnosc¢ firm rekrutujgcych
(w %)

//Informacje z wykreséw stupkowych zapisano w tabelach.//

n=821

wielkos¢ wymaganie doswiadczenia
przedsiebiorstwa | od kandydatow

>50 53%
10-49 68%
1-9 70%

wymaganie doswiadczenia

rodzaj przedsiebiorstwa SR

wdrazajgce innowacje 73%

nieinnowacyjne 59%

powrot do tekstu



Schemat 5: Strategie rekrutacji stosowane w odniesieniu do nowo przyjmowanych oséb do pracy
na stanowiska inne niz kierownicze

//Informacje ze schematu zapisano jako liste.//
n=821

Strategie rekrutacji:

82% strategia sita:

e 28% petne przygotowanie kandydatow

e 54% tylko niewielkie doszkolenie

18% strategia inwestycji:

e 15% wieksze doszkolenie kandydatow

* 3% petne doszkolenie

powrot do tekstu



Tabela 5: Strategie rekrutacyjne pracodawcow

//Tabele z oryginatu podzielono na trzy uproszczone tabele. Zastosowano skrot nagtéwka: SR — strategie

rekrutacji.//

czy w firmie ocenia sie jakich nowych umiejetnosci potrzebujg pracownicy?

| SR: sita SR: inwestycji ogétem
nie N=95, 14% N=20, 14% N=116, 14%
tak, systematycznie N=246, 37% N=68, 48% N=314, 39%
tak, ale sporadycznie (zwykle w zwigzku z rotacjg pracownikéw) | N=326, 49% N=52, 37% N=379, 47%

czy umiejetnosci wiekszosci zatrudnionych pracownikéw sg w petni zadowalajgce, czy raczej wymagajg

doskonalenia?

SR: sita SR: inwestycji ogotem
umiejetnosci sa niewystarczajgce, pracownicy wymagajg N=15. 2% N=10. 7% N<25 3%
szkolenia lub innych dziatan rozwijajacych T2 470 =1L, 77 =25,3%
umiejetnosci sa zadawalajace, ale w pewnych obszarach N=361 54% N=112 76% N=473 58%
pracownicy wymagajg rozwoju I8, O%A =iis, /070 =4/3, 507
umiejetnosci s w petni zadowalajace, nie ma potrzeby N=298. 44% N=25 17% N<323 39%
doskonalenia pracownikéw TeIO, TR0 =2, L7 =323, 39%

jesli w firmie/instytucji zdarza sie sytuacja, ze brakuje pewnych, konkretnych umiejetnosci, to jakie

dziatania sg zwykle podejmowane?

| SR: sita SR: inwestycji ogétem
szkoli sie obecnych pracownikow N=460, 70% N=87, 61% N=547, 67%
zatru.d.nla §|e n.owyt.:h. prac?\{\/nlkow o odpowiednich N=140, 21% N=24, 17% N=164, 20%
kwalifikacjach i umiejetnosciach
zatrudniani sg nowi pracownicy, ktérych nastepnie sie szkoli N=24, 4% N=19, 13% N=43, 5%
robiona jest w firmie reorganizacja, zeby lepiej wykorzystaé
. - L N=37, 6% N=12, 8% N=49, 6%
istniejgce umiejetnosci

powrot do tekstu



Wykres 38: Formy rozwoju stosowane przez pracodawcéw — ogétem i w zaleznosci od strategii rekrutacji
(w %)

//Informacje z wykreséw stupkowych zapisano w tabelach.//

n=821

formy rozwoju poza miejscem pracy

| ogoétem | inwestycji | sita
Instruktaze dot. obstugi nowego sprzetu, maszyn, oprogramowania 66% 74% 64%
Coaching, mentoring 66% 74% 64%
Bezposrednia obserwacja pracy innego pracownika (tzw. job shadowing) 53% 63% 51%
Dofinansowanie samoksztatcenia pracownikéw 46% 51% 45%
Rotacja na stanowiskach pracy 32% 38% 31%
Organizowanie ,,dni otwartych” zespotéw, wymiany wiedzy, spotkan miedzyzespotowych | 28% 31% 27%

formy rozwoju w miejscu pracy

| ogoétem | inwestycji | sita

Kursy i szkolenia wewnetrzne 74% 79% 73%
Kursy i szkolenia, zewnetrzne, czyli realizowane przez firme 62% 63% 61%
Udziat pracownikéw w konferencjach lub seminariach 44% 53% 42%
Kursy e-leaningowe (nie liczac BHP i Ppoz.) 39% 51% 36%
:Diﬁfr':z;ansowanie nauki w szkotach wyzszych (studia podyplomowe, MBA, studia zaoczne 31% 33% 30%
Udziat w wizytach studyjnych w innych oddziatach/partnerskich firmach, inst 29% 30% 29%

powrot do tekstu



Wykres 39: Najwieksze wyzwania w codziennej dziatalnosci firmy zwigzanej z zarzgdzaniem zasobami
ludzkimi (w %)

//Informacje z wykresu stupkowego zapisano w tabeli.//

n=821
Przycigganie i pozyskiwanie pracownikéw o odpowiednich kompetencjach 79%
Zatrzymanie najlepszych pracownikdéw w organizacji 72%
Budowanie zaangazowania pracownikéw 63%
Budowanie pozytywnej marki pracodawcy (tzw. employer branding) 62%
Przycigganie i pozyskiwanie pracownikéw o odpowiednim nastawieniu i kulturze pracy 60%
Dobdr adekwatnych i skutecznych narzedzi oceny kompetencji 52%
Programowanie zapotrzebowania firmy na kompetencje 52%

powrot do tekstu



Wykres 40: Oczekiwania finansowe studentéw kierunkéw informatycznych w pierwszej pracy, ktérg
podejma po studiach

//Informacje z wykresu stupkowego zapisano w tabeli.//

n=830
mezczyzni (rysunek mezczyzny) 4770 zt
kobiety (rysunek kobiety) 4496 zt
najwieksze osrodki (rysunek wielu osdb) 4807 zt
mniejsze osrodki (rysunek dwdch oséb) 4632 zt
doswiadczeni (rysunek starszego mezczyzny) 4876 zt
bez doswiadczenia (rysunek mtodej kobiety) 4351 zt
najlepsze kierunki (rysunek medalu z numerem 1) 4996 zt
stabsze kierunki (rysunek medalu z numerem 2) 4632 zt

powrot do tekstu



Wykres 41: Pozafinansowe oczekiwania studentow kierunkéw informatycznych wobec pracy

//Informacje z wykreséw kotowych zapisano w tabeli.//

n=848
mozliwos$¢ awansowania (rysunek rosngcego wykresu) 56%
decyzyjnos¢ (rysunek wagi) 37%
work-life balance (rysunek cztowieka na rowerze) 32%
mozliwos$¢ wyznaczania celi (rysunek tarczy ze strzatg wbitg w Srodek) 32%
szkolenia i warsztaty (rysunek tablicy z wykresami) 30%
branie odpowiedzialnosci (rysunek zaréwki) 22%
ubezpieczenie zdrowotne (rysunek walizki z lekarstwami) 20%
docenienie wysitku (rysunek medalu) 20%

powrot do tekstu



Wykres 42: Zestawienie oceny waznosci danych motywatoréw do pracy dla studentéw (o$ pozioma) oraz

czestosci ich stosowania przez pracodawcéw (o$ pionowa)

//Informacje z wykresu zapisano jako liste. Potozenie danego motywatora na wykresie zapisano
za pomocg wspotrzednych — jako pierwszg zapisano wartos¢ z osi poziomej, drugg z osi pionowej.
Wartoéci podano w przyblizeniu. Srodek wykresu oznaczono jako 0.//

N studenci = 848, Nmin przedsiebiorcy = 802

CZESCIEJ STOSOWANE / MNIEJ CENIONE
e odpowiedzialnos¢ (0; 1)

e bony okazjonalne (-3; 0)

e pochwata od szefa (-0,5; 3)

CZEéCIEJ STOSOWANE / BARDZIEJ CENIONE
work-life balance (1,7; 0,5)

e wyznaczanie celéw (1,8; 1,8)

decyzyjnosc (1,8; 2)

awans (5,5; 1)

RZADZIE) STOSOWANE / MNIEJ CENIONE
e pakiety ubezpieczeniowe (-0,5; -1)

e spotkania integracyjne (-2,5; -0,5)

e karnety fitness (-1,5; -2)

e karnety kulturalne (-2,5; -2,5)

e bezptatne positki (-3,5; -3)

RZADZIEJ STOSOWANE / BARDZIEJ CENIONE

e dodatkowe szkolenia (1; -0,5)

powrot do tekstu



Wykres 43: Wptyw trenddéw na zapotrzebowanie na kompetencje w branzy IT wg menedzeréw
i pracodawcow (w %)

//Informacje z wykresu stupkowego zapisano w tabeli.//

n=821
nie wptyna 17%
wptyna 43%
wptyng znaczgco 40%

powrot do tekstu



Schemat 6: Kluczowe trendy rozwojowe sektora IT

//Informacje ze schematu zapisano jako liste, elementy ponumerowano. Zastosowano skroéty: P -
przedsiebiorcy, ktorzy uznali, ze trend ten bedzie miat wptyw na zapotrzebowanie na kompetencje; S —

studenci deklarujgcy, ze na studiach poswiecono tym tematom mato uwagi. //

TRENDY TECHNOLOGICZNE

1. Cyberbezpieczenstwo: Zabezpieczenie uzytkownika przed zagrozeniami zanim sie jeszcze pojawig
oraz usuwaniu istniejgcych niebezpieczenstw. P —90%, S —37%

2. Przemyst 4.0: Infrastruktura komunikacyjna pomiedzy maszynami umozliwiajgca im samoczynne
podejmowanie decyzji usprawniajgcych produkcje. P —88%, S — 61%.

3. Chmury obliczeniowe: Infrastruktura umozliwiajgca dostep do danych i mocy obliczeniowej bez
ograniczen lokalizacyjnych. P —88%, S — 47%.

4. Automatyzacja: Technologie pozwalajgce na automatyzacje wytwarzania produktéw IT oraz procesu
ich testowania. P —87%, S — 47%.

5. Sztuczna inteligencja: Rozwigzania systemowe, ktore same uczg sie i automatycznie wyciagaja
whnioski na podstawie historii swojego funkcjonowania. P — 86%, S — 43%.

6. Continous Delivery: Odchodzenie od tworzenia rozwigzan pudetkowych na rzecz produktow
dostarczanych przez infrastrukture chmurowg. P —86%, S — 61%.

7. User Experience: Dazenie do zapewnienia tatwej i intuicyjnej obstugi produktéw IT poprzez
wykorzystywanie wiedzy o uzytkowniku. P —80%, S — 65%.

8. Big Data: Postrzeganie zbioréw danych zapisu interakcji klientéw z firma jako aktywa, ktére moze
miec przetozenie na innowacje. P —75%, S — 44%.

9. Blockchain: Infrastruktura oparta o mozliwie daleko idgcg decentralizacje zardowno mocy
obliczeniowej jak i no$nikéw danych. P —74%, S — 56%.

10. Internet Rzeczy: Technologie umozliwiajace potgczenie towardw z internetem, aby mozliwe byto
zdalne sterowanie. P —72%, S — 51%.

powrot do tekstu



Wykres 44: Trendy uporzadkowane wg sity oddziatywania (w %)

//Informacje z wykresu stupkowego zapisano w tabeli.//

n=821
nie wptynie wptynie wptynie znaczaco
cyberbezpieczenstwo 10% 34% 56%
przemyst 4.0 12% 40% 48%
chmury obliczeniowe 12% 47% 41%
automatyzacja testowania 13% 45% 42%
sztuczna inteligencja 14% 36% 50%
continous delivery 14% 50% 35%
UX 20% 51% 29%
big data 25% 36% 39%
blockchain 26% 47% 27%
internet rzeczy 28% 45% 27%

powrot do tekstu




Wykres 45: W jakim stopniu na zajeciach na studiach poruszono tematyke zwigzang z trendami IT

//Informacje z wykresu kotowego zapisano w tabeli.//

n=848
w ogdle 44%
niewystarczajgco 38%
wystarczajgco 13%
zbyt wielkim 5%

powrot do tekstu



Wykres 46: Ranking trendéw wg odpowiedzi negatywnych — odsetek odpowiedzi sugerujgcych, ze dany

temat nie byt poruszony w ramach studiow w ogdle, lub byt poruszony w stopniu niewystarczajgcym

//Informacje z wykresu stupkowego zapisano w tabeli.//

n=848
cyberbezpieczenstwo 37%
Al 43%
big data 44%
automatyzacja tworzenia i testowania 47%
chmury obliczeniowe 47%
poszerzona rzeczywistos¢ 50%
internet rzeczy 51%
blockchain 56%
continous delivery 61%
przemyst 4.0 61%
UX 65%

powrot do tekstu



Wykres 47: Rozbieznosci terytorialne wzgledem dostepu do wiedzy dot. trendéw

//Informacje z wykresu stupkowego zapisano w tabeli.//

n=848

mniejsze osrodki

Krakéw, Warszawa, Wroctaw

Poszerzona / wirtualna rzeczywistos$¢

66%

31%

Chmury obliczeniowe 62% 31%
Cyberbezpieczenstwo 50% 22%
Automatyzacja tworzenia i testowania produktéw IT 56% 36%
Internet rzeczy 59% 42%

powrot do tekstu
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